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Produkt: Smadjursférsakring

Vilken typ av foérsakring handlar det om?

Smadjursforsakring ar en veterinarvardsforsakring for kanin, marsvin, hamster, ratta, degus och
chinchilla. Forsakringen galler for kostnader som uppkommer pa grund av sjukdom eller skada.

Vad ingar i férsakringen?

Veterinarvardsforsakringen ersatter kostnader for nddvandig

Ve undersokning, behandling och vard pa grund av sjukdom
eller olycksfall upp till 10 000 kr. Djuret ska vid
veterinarbesoket visa kliniska symptom pa sjukdom eller
skada. Sker varden eller behandlingen i Sverige, ska
veterinaren vara legitimerad i ett nordiskt land.

v Veterinarvardsférsakringen har ingen évre aldersgrans, utan
galler under djurets hela liv om djuret har varit forsakrad
utan avbrott.

Q Vad ingar inte i férsakringen?

X Forsakringen ersatter inte medicin som ar utskriven pa recept
eller som ar utlamnad av veterinar. Den ersatter heller inte
medicinskt foder, schampo eller andra liknande produkter.

X Forsakringen galler inte vid sjukdom eller skadefall som
fanns innan férsakringen tradde i kraft. Férsakringen galler
heller inte for dolda fel, oavsett nar sjukdomen eller skadan
upptacktes.

Forsakringen har en karenstid pa 20 dagar om inte annat

X framgar av villkoret. Karenstid innebar att férsakringen inte
ersatter sjukdomar som har uppkommit under karenstiden
fran det att forsakringen tradde i kraft.

X Avlivning och omhandertagande.

Tandfrakturer, bettfel, tandsten, parodontit (tandlossning),
x nednotta tander, samt tandsjukdomar eller munhalans
sjukdomar eller komplikationer till dalig tandstatus/munhalsa.

Finns det négra begrénsningar av vad | Veterinarvardsférsakringen ersatter kostnader vid kastration eller

f6rsékringen tacker? : ;teriliserihg vid diagnosgrna (sjukdomarna): o ‘
livmoderinflammation, aggstockscysta och tumaorsjukdomar i

Forsakringen ersatter kostnader vid djurets forsta kejsarsnitt MBI AT TG

om honan enligt veterinarmedicinsk expertis och vedertagen
behandling inte kan féda sjalv. |

Veterinarvardsforsakringen ersatter kostnader vid
komplikationer till normalkastration, forutsatt att komplikationen
inte beror pa felaktig behandling eller vard av veterinar

Kostnader for MR- {magnetresonans), CT- (datortomografi) och Férsakringen ersatter inte normalkastration i férebyggande syfte,

scintografiundersékning kan ersattas efter godkannande av
+ Sveland Djurférsakringars skadeavdelning.



Var galler forsakringen?

o/ Forsakringen galler inom Sverige.

Ve Forsakringen galler inom Norden i hogst ett ar.

Vilka ar mina skyldigheter?

o Du ska lamna riktiga uppgifter och svara pa vara fragor om de uppgifter vi behdver som ar av betydelse foér
férsakringen och betala premien. Du ska ocksa tala om for oss om nagon uppgift som du lamnat till oss har
férandrats.

Du ar skyldig att folja de aktsamhetskrav som galler for forsakringen och som framgar av férsakringsvillkoren.
Aktsamhetskrav ar regler som beskriver vad du maste gora for att forebygga eller begransa skada pa djuret. Om du
inte foljer dessa regler kan du fa lagre ersattning vid skada eller forlust. Las mer om aktsamhetskraven i
férsakringsvillkoret.

Nar och hur ska jag betala?

Forsta premien ska betalas inom 14 dagar fran att vi har skickat krav pa premie. Forsakringen kan betalas hel- eller
halvarsvis eller manadsvis.

E Nar boérjar och slutar férsakringen galla?

- Forsakringen borjar galla fran det klockslag du tecknade forsakringen. Kan forsakringstiden inte faststallas nar
du tecknade férsakringen borjar forsakringstiden alltid att galla fran och med kommande midnatt, alltsa dagen
efter den dag du tecknade forsakringen eller fran och med ett sarskilt datum.

- Om forsakringsavtalet enligt lag blir giltigt forst efter att du skriftligen accepterar vart erbjudande om
férsakring borjar forsakringen galla vid den tidpunkt som framgar av den offert vi skickar.

- Om vi begart omedelbar premieinbetalning borjar forsakringen galla dagen efter den dag da premien betalats.
Detta framgar i sa fall av ditt foérsakringsbrev.

- Forsakringstiden ar alltid ett ar om inte annat avtalats. Forsakringsavtalet fornyas automatiskt om det inte
avslutats.

m Kan jag angra képet och hur skall jag séga upp avtalet?

- Nar du kopt din produkt eller tjanst pa internet, telefon eller utanfér vara kontor, sa kallat distanskop, har du
mojlighet att angra kopet inom 14 dagar. Kontakta oss sa hjalper vi dig.

- Du har ratt att saga upp férsakringen med omedelbar verkan om din hund dor, saljs eller om ditt forsakringsbehov
bortfaller av andra skal. Du kan ocksa nar som helst under forsakringsperioden saga upp forsakringen att upphora
vid forsakrings-  periodens utgang. Forsakringen kommer i sadant fall fortsatta vara gallande under
forsakringsperioden och avslutas direkt efter forsakringsperiodens sista dag. Vi kan saga upp forsakringen om du
eller annan forsakrad grovt asidosatt era skyldigheter eller vid andra synnerliga skal.





