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§ SENSOR FORSAKRING

A. Vem forsakringen galler for

Forsakringstagare enligt denna forsakring ar privat-
person som ar folkbokford i Sverige och som tecknar
forsakringen, genom Sensor Forsakring Norden AB.
Forsakringen galler for forsakringstagaren, annan
person som anvander fordonet med agarens tillstand
och de som vid skadetillfallet ar passagerare i det
forsdkrade fordonet.

B. Nar forsakringen galler

Forsakringstiden &r 12 ménader om inget annat ang-
es i den forsakrades forsékringsbrev och galler fran
dagen efter den dag avtal ingicks med Sensor, eller
vad som Gverenskommits med Sensor.

C. Var forsakringen galler

Forsakringen galler i Europas Grona Kort-omrade

D. Vad forsakringen galler for

Forsakringen galler for personbil angivet i forsak-
ringsbrevet, som drabbas av plétsligt och of6rutsett
driftstopp enligt punkt D.1-D.6 som beror pd ma-
skinhaveri eller annat tekniskt fel, kollision, valtning,
avkorning eller annan olycka. Forsakringen galler
aven for tillkopplat slapfordon.

D.1 Starthjalp

Ersattning lamnas for kostnader i samband med
starthjalp.

D.2 LasOppning

Vid forlust av fordonets nycklar, eller om dessa

Iasts in i fordonet, lamnas ersattning for kostnader i
samband med 6ppning av 1as, om detta kan utféras
pa platsen av var serviceman. Maste lassmed anlitas
lamnas ingen ytterligare ersattning.

D.3 Transport av drivmedel

Vid driftstopp pa grund av drivmedelsbrist lamnas
ersattning for transport i syfte att inforskaffa nytt driv-
medel. Drivmedelskostnaden ersatts inte.

D.4 Punktering

Vid driftstopp pa& grund av punktering, l&mnas ersatt-
ning for kostnader i samband med lagning av dédck/
byte av dack pé plats alternativt bargning till verk-
stad. Eventuella ytterligare kostnader, t. ex. for inkop
av nytt dack eller reparation pa verkstad ersatts inte.

Forsakringsférmedlare: Sensor Forsakring AB, Org.nr 559056-6500

Villkor Sensor Vagassistans

D.5 Hjalp pa plats

Om det ar praktiskt mojligt och om kostnaden
understiger bargningskost- naden, utférs nodvandig
reparation av fordonet pa platsen.

D.6 Bargning till verkstad

Ersattning lamnas for kostnader i samband med
bargning av fordon samt tillkopplad trailer, husvagn
eller slap som ar nddvéandig nar problemen inte kan
avhjélpas pa plats.

Bargning gors till narmaste, av Sensor godkand verk-
stad, eller annan plats anvisad av fordonets forare
om denna plats inte innebar en langre korstracka.
Kostnader forknippade med verkstadens atgédrder
ersatts inte.

D.7 Hyrbil, hotell eller hemresa

Vid ersattningsbar handelse enligt punkt D.6 ovan
dér fordonet inte kan aterstéllas i korbart skick inom
4 timmar efter att fordonet anlant till verkstaden
lamnas ersattning for hyrbilskostnad. Erséattning for
hyrbil ldmnas for den tid det rimligen tar att reparera
fordonet, dock max tva (2) dygn. Om den forsakrade
inte kan fortsatta sin resa med hyrbil, lamnas istéllet
ersattning for kostnaden for en hotelldvernattning
eller hemresa.

D.8 Hemtransport/hdmtning av fordon

Vid ersattningsbar handelse enligt punkt 4.6 ovan
dér fordonet inte kan aterstéllas i korbart skick inom
4 timmar efter att fordonet anlént till verkstaden och
fordonet befinner sig mer &n 100 km fran hemorten
eller resmalet kan resa for en person bekostas nar
reparationen ar utford for hamtning av fordonet.
Ersattning lamnas for resa med billigaste fardmedel
frdn bostaden eller resmalet.

Alternativt kan hemtransport av fordonet arrangeras
forutsatt att kostnaden inte dverstiger kostnaden for
hamtningsresa for foraren.

D.9 Resestartskydd

Vid en erséattningsbar handelse lamnas ersattning for
skaliga merkostnader for att du ska kunna ansluta
dig till den pabdrjade resan. Om detta inte ar mojligt,
ersatts merkostnader vid ombokning av omboknings-
bar biljett, alternativt da biljetten inte & omboknings-
bar, kostnad for ny biljett

Forsakringsgivare: Eir Forsakrings AB, Org.nr 559166-0617, Box 3132, 103 62 Stockholm



E. Allménna undantag

Forsékringen omfattar inte fordon i yrkesméssig trafik,
t.ex. taxi, budbilar, k&rskolebilar, fordon for korttidsut-
hyrning, militarfordon samt fordon som deltar i tavlings-
verksamhet, personbil vars totalvikt dverstiger 3 500

kg eller husbil vars totalvikt dverstiger 17 000 kg eller ar
dldre an 17 ar.

. Forsakringen galler inte under tiden fordonet &r
avstéllt eller &r belagt med korférbud i fordonsre-
gistret eller registreras i annat land &n Sverige

«  Erséttning 1amnas inte for omstandigheter som var
kanda vid férsékringens tecknande.

«  Vaghjélp som inte ombesorjs eller tillhandahélles

enligt punkt | nedan, eller som utfors utan forega-
ende medgivande av Sensor ersétts inte.

F. Sarskilda undantag

Ersédttning lamnas inte:

. Vid driftstopp pa grund av uppenbar forsummelse i
frdga om fordonets skotsel.

- Vid overtradelse av lagar och forordningar.

«  For kostnader hanférliga till telefon, kost, drivme-

del, vagtullar eller broavgifter (géller inte punkt D.9).

. For kostnader for reparationer eller reservdelar.

- Om driftstoppet fororsakats av egenhéndigt eller
verkstads servicearbete som inte kunnat slutforas.

. Om driftstoppet beror pa att forare eller passagera-
re varit paverkad av alkohol eller annat berusnings-
medel

- Om driftstoppet orsakats med uppsat eller genom
grov vardsloshet. For ny biljett om biljetten & om-
bokningsbar.

G. Hogsta ersattning

Hogsta erséattning per skada och férsakringsperiod
ar:

For momenten D.1 — D.6 lamnas ersattning for faktisk
kostnad, dock sammanlagt hogst 5 000 kr for
personbil, 5 000 kr for MC och 15 000 kr for husbil.

For momenten D.7 — D.8 léamnas erséattning for samman-
lagt hogst 3 000 kr.

For punkt D.9 lamnas ersattning for skaliga
merkostnader, dock max 10 000 kr.

For TMA-bil ar hogsta ersattning 10 000 kr.

Forsakringsférmedlare: Sensor Forsakring AB, Org.nr 559056-6500
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H. Sjalvrisk

Forsakringen galler utan sjalvrisk.

|. Atgérder vid skada

1.1 Vaghjalp
Avser punkt punkt D.1-D.6

For Vaghjalp, kontakta omgdende av Sensor utsedd
larmcentral pa telefon 08-73140 21. Vid begaran om
Véaghjalp ska namn, registreringsnummer samt skade-
orsak uppges. Vaghjélp ska tillhandahallas enligt detta
avtal s& snabbt som mojligt dygnet runt, aret om.

1.2 Hyrbil, hotell, hemresa och hemtransport,
ha&mtning av personbil
Avser punkt D.7-D.8

Behov av hyrbil, hotell, hemresa och hemtransport/
hamtning av personbil till féljd av vaghjélpssituation en-
ligt punkt 1.1 ska hanteras av Sensor utsedd larmcentral
pa telefon 08-73140 21

1.3 Resestartskydd,
Avser punkt D.9

Avseende Resestartskydd ska begaran om Vaghjalp
fullfoljas enligt punkt I. 1. Darefter ska handelsen ome-
delbart anmalas till:

Sensor Forsakring,

Timmermansgatan 16B,

972 33 Luled, telefon 010-410 03 10

Bifoga kvitton till skadeanmalan for styrkande av er-
sattningskrav. For att utbetalning ska kunna ske kravs
aven uppgifter om den forsakrades kontonummer inkl
clearingnummer samt bankens namn. Betraffande pre-
skription, se punkt R. Om den férsakrade i bedragligt
syfte uppger, fortiger eller doljer ndgot av betydelse for
skadefallets bedomning, galler inte forsakringen.

J. Oriktiga eller ofullstandiga uppgifter
och framkallande av forsakringsfall

Om du begar erséattning i bedragligt syfte, uppgivit,
fortigit eller dolt nagot av betydelse for bedémningen av
ersattningen eller asidosatt din skyldighet enligt
forsakringsavtalet eller inte fullgjort dina plikter enligt
villkoret, kan ersattningen sattas ned efter vad som ar
skaligt med hansyn till omstandigheterna. Det samma
géller skada som du orsakat genom grov vardsloshet
eller uppsat. Med dig jéamstélls den som med ditt sam-
tycke har tillsyn over den forsakrade produkten, samt din
maka, make, sambo eller annan familjemedlem. Du
maste i samband med skadeanmalan inkomma med alla
upplysningar av betydelse for forsakringsarendet.

Forsakringsgivare: Eir Forsakrings AB, Org.nr 559166-0617, Box 3132, 103 62 Stockholm



§ SENSOR FORSAKRIN

Groug

K. Angerrétt

Enligt distansavtalslagen har du ratt att angra ett kop
som du gjort pa distans, t ex via telefon eller internet.
Angerfristen &r 14 dagar fran det att avtalet ingds och du
har fatt information om &ngerratten och vad som ingar i
forsékringen. Vill du utnyttja din dngerrétt kan du med-
dela oss via telefon 010—410 03 10, via e-post till
kundservice@sensorforsakring.se, via brev till Sensor
Forsakring Norden AB, Timmermansgatan 16B, 972 33
Luled eller pa annat sétt.

Du kan ocksé anvanda det standardformul&r som
www.konsumentverket.se. Vid utnyttjande av anger-
ratten &r du beréattigad till dterbetalning av premien,
forutsatt att skada inte anmalts pa forsakringen. Har
forsakringen utnyttjats inom ovanstaende angerfrist
bortfaller angerratten.

L. Forsakringens giltighet

Forsakringen galler under den tid som star pa forsék-
ringsbrevet. Om du tecknar forsakringen samma dag
som den ska trada i kraft galler den dock inte forran
efter det klockslag du tecknar den. Om férsakringen
ar giltig endast under forutsattning att premien betalas
fore forsakringstiden, borjar forsakringen galla dagen
efter premiebetalningen.

Forsakringsgivaren ansvarar endast for skada genom
handelse som intraffar under forsakringstiden om inte
annat sarskilt anges i forsakringsvillkoren.

M. Férnyelse av forsakring

Vid forsakringstidens utgdng erbjuds kunden arsvis
fornyelse, om inte annat framgar av forsakringsavtalet
eller omstandigheterna. Fornyelse sker dock inte om
forsakringen innan forsakringens huvudforfallodag har
sagts upp att upphora vid denna tidpunkt.

Om vi 6nskar dndra forsakringsvillkoren vid fornyelse
av forsakringen meddelar vi dig detta senast i samband
med att vi sander dig erbjudande om fornyelse.

N. Forsakringstagarens uppsagningsratt

Du kan saga upp forsakringen vid forsakringstidens slut.
Om ditt forsakringsbehov upphor, eller om det intraffar
nagon annan liknande omsténdighet har du ratt att sdga
upp forsakringsavtalet med omedelbar verkan.

O. Premiebetalning

Premie for en nytecknad forsakring ska betalas inom 14
dagar eller senast det datum som anges pa din inbetal-
ningsavi. Premie for en fornyad forsakring ska betalas
inom 30 dagar efter det att vi har avsant inbetalningsavi
till dig. Betalas inte premien i ratt tid tar vi ut en pamin-
nelseavgift.

Forsakringsférmedlare: Sensor Forsakring AB, Org.nr 559056-6500
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P. Forsakringsgivarens uppsagningsratt

Vid utebliven premiebetalning ager forsakringsgivaren
ratten att saga upp forsakringen, som da upphor att
galla 14 dagar efter att den skriftliga uppsagningen har
skickats till dig frdn oss. Om betalning sker inom dessa
14 dagar géller forsakringen fran startdagen enligt
avsnitt O. ovan. Om du betalar premien senare an 14 da-
gar frdn det att uppsagningen skickades anses denne
ha begart ny forsakring fran och med dagen efter det
att premien betalades.

Q. Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som uppstar om
skadeutredning, atgard eller betalning av erséttning
fordrojs pa grund av force majeure. Med force majeure
menas till exempel krig, krigsliknande handelser, inbor-
deskrig, militara dvningar, revolution, upplopp, terrorism,
atom- eller kdrnprocess, myndighetsatgard, beslag,
strejk, blockad, allmanna avbrott i elnatet, allmanna
avbrott i data- eller teleforbindelser eller liknande
handelse.

R. Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsak-
ringsskydd maste vécka talan inom tio ar fran tidpunk-
ten nar det forhallande som enligt forsékringsavtalet
berattigar till sddant skydd intrédde. Om den som vill

ha forsakringsskydd har framstallt anspraket till forsak-
ringsgivaren inom denna tid, ar fristen att vacka talan
alltid sex (6) manader fran det att forsakringsgivaren har
forklarat att man har tagit slutlig stélining till anspraket.
Om talan inte vacks enligt denna punkt, gar ratten till
ersattning forlorad.

S. Aterkrav

I den man felaktig betalning av forsakringsersattning
har skett, ar mottagaren skyldig att genast pa anmodan
aterbetala beloppet till Forsakringsgivaren aven om
mottagaren inte varit medveten om att betalningen varit
felaktig. | samma utstrackning som vi har betalat ersatt-
ning for skada, Overtar vi din ratt att krava ersattning av
den som ar ansvarig for skadan.

T. Dubbelforsakring

Har samma intresse forsakrats mot samma risk hos flera
forsakringsbolag ar varje forsakringsbolag ansvarigt mot
kund som om det bolaget ensamt hade beviljat forsak-
ring. Kunden har dock inte ratt till hogre erséattning fran
bolagen an som sammanlagt svarar mot skadan.
Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, férde-
las ansvaret mellan bolagen efter forhallandet mellan
ansvarsbeloppen.

Forsakringsgivare: Eir Forsakrings AB, Org.nr 559166-0617, Box 3132, 103 62 Stockholm



¥ SENSOR FORSAKRING

U. Opartisk radgivning

Du som ar privatperson kan fa kostnadsfri hjélp i fragor
som ror forsakring eller skadereglering genom att
kontakta Konsumenternas Forsakringsbyra. For mer in-
formation, se www.konsumenternas.se eller ring 0200-
22 58 00. Du kan aven vanda dig till Konsumentverket
och deras upplysningstjanst Halla Konsument, www.
hallakonsument.se.

Det gar aven bra att vdnda sig till den kommunala kon-
sumentvagledningen for rdd och hjélp; vissa kommuner
tar emot besdk medan andra kan erbjuda vagledning
via mejl och telefon. For att se vad just din kommun
erbjuder, se www.konsumentverket.se.

V. Klagomal och omprévning

Om du inte &r n6jd med regleringen av din skada eller
hanteringen av ditt &rende kan du f& detta provat de
namnder och funktioner vars kontaktuppgifter du hittar
i avsnitt Z.

W. Ansvar

Forsakringsgivaren ansvarar for ren formogenhetsskada
som drabbar en kund, en forsdkringsgivare eller ndgon
som hérleder sin ratt fran kunden till foljd av att formed-
laren uppsatligen eller av oaktsamhet asidosatter sina
skyldigheter enligt forsakringsformedlingslagen 5 kap.
48

X. Forsakringsformedlare och Forsak-
ringsgivare

Forsakringsformedlare for denna forsakring ar:
Sensor Forsakring Norden AB
Timmermansgatan 16 B, 972 33 Luled
Organisationsnummer 559056-6500

Telefon: 010-410 03 10

E-post: kundservice@sensorforsakring.se

Forsakringsgivare for denna forsakring ar:
Eir Forsakring

Box 3132, 103 62 Stockholm
Organisationsnummer 559166-0617
E-post: info@eirforsakring.se

Forsakringsférmedlare: Sensor Forsakring AB, Org.nr 559056-6500
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Y. Behandling av personuppgifter

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med

EUs Dataskyddsforordning. Personuppgifterna som
behandlas ar t.ex. namn, adress, registreringsnummer,
personnummer, telefonnummer samt e-postadress.
Uppgifterna ror dig som kund men kan dven omfatta
t.ex. medforsékrad Uppgifterna hamtas fran dig som
kund men kan aven erhallas fran t.ex. ndgon av vara
samarbetspartners eller forsakringsférmedlare. Uppgif-
terna kan ocksa hamtas in eller kompletteras och upp-
dateras fran myndigheters register. Personuppgifterna
behandlas for att vi ska kunna fullgora vara skyldigheter
mot dig som kund, sdsom vid bedémning av ansokan,
utredning av forsakringsarenden samt administrering
av ditt forsdkringsavtal, varfor de ocksa overfors till vara
underleverantorer till vilka vi har outsourcat fakturering,
skadereglering, utskick av forsékringsmaterial, kundser-
vice m.m.

Personuppgifterna anvéands &ven for marknadsféring,
bland annat via e-post och SMS, och som underlag for
riskbeddmning, analyser, affarsutveckling och statistik.
Uppgifter kan for namnda andamal komma att 1am-

nas ut till samarbetsparters, inom och utom EU- och
EES-omradet, forsakringsformedlare eller andra bolag
inom koncernen. Uppgifterna kan enligt lag behdva
ldmnas ut till myndigheter. Uppgifterna sparas inte l&ng-
re an nodvandigt.

For fullstandig information om Sensor Forsakring be-
handling av personuppgifter, se var personuppgiftspoli-
cy som publiceras pa var hemsida. Formedlaren Sensor
Forsakring Norden AB &r personuppgiftsansvarig for
sin behandling av dina personuppgifter i egenskap av
forsékringsformedlare. Du har &ven ratt att begéra att fa
dina personuppgifter rattade, blockerade eller raderade
samt att begéra ut information om vilka personuppgifter
som vi behandlar.

Lds mer om dina rattigheter i Personuppgiftspolicyn och
du hittar ocksa formular pa var hemsida. Du kan ocksa
kontakta oss pa foljande adress:

E-post:
DPO@sensorgroup.se

Post:
Sensor Forsakring Norden AB
Timmermansgatan 16 B, 972 33 Luled

Forsakringsgivare: Eir Forsakrings AB, Org.nr 559166-0617, Box 3132, 103 62 Stockholm



§ SENSOR FORSAKRING Villkor Sensor Védgassistans

Z. Kontaktuppgifter

Klagomalsansvarig:

Sensor Forsakring, Klagomalsansvarig
Timmermansgatan 168, 972 33 Luled
E-post: klagomal@sensorforsakring.se

Allmanna Reklamationsnamnden (ARN):
Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

www.arn.se

Konsumenternas Forsakringsbyra:
Box 24215, 104 51 Stockholm
Telefon: 0200-22 58 00
www.konsumenternas.se

Om férmedlaren

Sensor Forsakring Norden AB
Timmermansgatan 16B

972 33 Luled

Organisationsnummer 559056-6500
Telefon: 010-410 03 10

E-post: kundservice@sensorforsakring.se

Finansinspektionen

Box 7821

Besoksadress: Brunnsgatan 3
103 97 Stockholm

Telefon: 08-787 80 00

E-post: finansinspektionen@fi.se
www.finansinspektionen.se

Sensor Forsakring Norden AB &r registrerat som for-
sakringsformedlare i Bolagsverkets naringslivsregister.
Registreringen kan kontrolleras hos Bolagsverket.

Bolagsverket

851 81 Sundsvall

Besoksadress: Stuvarvdgen 21

Telefon: 060-18 40 00

E-post: bolagsverket@bolagsverket.se
www.bolagsverket.se

Registreringen hos Bolagsverket géller forsékringssla-
get skadeforsakring.

Klagomal och tvist

Om du har ndgra synpunkter pa forsakringsformedling-
en dr du vdlkommen att kontakta Sensor Forsakring
Norden AB:s klagomalsansvarige, telefonnummer
010-410 03 10. Tvist med Sensor Forsakring Norden

AB angdende formedlingen kan provas av Allmanna
reklamationsnamnden. Det finns ocksd mojlighet att fa
tvisten prévad av allman domstol.

7. Forsakringsférmedlare: Sensor Forsakring AB, Org.nr 559056-6500
Forsékringsgivare: Eir Forsékrings AB, Org.nr 559166-0617, Box 3132, 103 62 Stockholm
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SENSOR FORSAKRING

A part of Sensor Group

Vi finns
har for dig

Kundservice:
https:/www.sensorforsakring.se/privat/kontakta-oss/

Tel:
010-410 03 10

Anmal skada:
010-410 03 10

Besok oss pa:
sensorforsakring.se

sensorforsakring.se
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