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Nagra ord om din forsakring

Villkoren ar indelade i flera avsnitt
Villkoren ar indelade i avsnitt

Allmanna villkor féretag SFo1 - regler som finns i separat villkor - galler fér forsakringen i sin helhet

Resgods - avser los egendom som medfdrs pa resa

Forsening och reseavbrott - ersatter merkostnad vid férsening samt reseavbrott

Ansvar - forsakringsskydd vid skadestandsskyldighet fér privatperson” vid resa i tjansten

Rattsskydd - advokat- och rattegangskostnader i tvist, mal, arende for privatperson” vid resa i tjiansten

Overfall och terapi - betalar skadestand da garningsmannen inte kan géra detta och betalar kostnad vid behov av sarskild
behandling eller terapi for psykiska besvar

Sjukdom och olycksfall - ersatter kostnader samt medicinsk” invaliditet

Definitioner - ordlista med ordférklaringar till vissa ord markerade med asterisk () i villkoret.
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Det ar ocksa mycket viktigt att du laser igenom och foljer de sakerhetsféreskrifter och begransningar som galler for din forsak-
ring. Om du inte féljer dem kan den ersattning du annars skulle fa vid en eventuell skada minskas. | villkorets avsnitt 1.9.3 Krigs-
skador finns begransningar som kan bli aktuella vid resor inom vissa oroliga delar av var varld.

Ordlista

Ibland kan det vara svart att veta vad vi menar med vissa ord i villkorstexten. En del av dessa ord har vi markerat med en asterisk
(). Detta for att tala om att vi har beskrivit vad vi menar langst bak i villkoret, avsnitt 8 Definitioner.
Vem svarar for forsakringsskyddet

Nar vi i dessa forsakringsvillkor skriver "vi', "var’, "oss" eller "bolaget” menar vi den som svarar for forsakringen.

Om skada intraffar

Sa har ska du gora nar det intraffar en skada.
Du ska efter basta formaga begransa skadan sa att den inte utvecklar sig till nagot annu varre.
Ring till oss och beratta vad som hant och vad som skadats.
Du ska inte kasta eller avlagsna saker som skadats innan du talat med oss. Du ska heller inte satta igang med reparation
utéver nédvandiga akutatgarder innan vi har ldmnat dig klarsignal.

Nar skadan anmals till oss ar det viktigt att vi far sa fullstandiga uppgifter som majligt om vad som skett och vad som ar skadat.
Da kan vi behandla skadan lattare och snabbare ge ratt ersattning.

Den forsakrade ska anmala skada till oss sa snart som majligt. Enligt gallande forsakringspraxis ar det den forsakrade som ska
visa att en ersattningsbar skada foreligger.

Om du befinner dig utomlands och behéver utnyttja férsakringen kan du fa hjalp om du vander dig till Falck Global Assistance i
Kopenhamn som har 6ppet dygnet runt. Vid kontakt med Falck Global Assistance maste alltid korrekt forsakringsnummer upp-
ges. Vid sjukdom eller olycksfall dar den forsakrade kan forutse att kostnaderna kommer att dverstiga 5 000 kronor, ska kontakt
tas med Falck Global Assistance innan betalning sker till lakare eller sjukhus. Detta pa grund av att forsakringen endast ersatter
nodvandig och skalig kostnad.

Telefonnumret dit &r 0771-212 000,
Innan du kontaktar Falck Global Assistance, ta reda pa ditt forsakringsnummer och namnet pa ditt forsakringsbolag, de vill nam-
ligen veta detta.
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1. Allmanna villkor

Som tillagg till separat villkor — Allmanna villkor féretag SFo1 - galler foljande.

1.5 Uppgifter for fornyad forsakring

For berakning av premie for nytt forsakringsar ska forsakringstagaren lamna uppgift om
antal resdygn for kommande forsakringsar, nar forsakringen galler vid tjansteresa’,
antal anstallda for kommande forsakringsar, nar forsakringen galler vid tjanstearende”.

1.7 Aterkrav

Med tillagg till allmanna villkor foretag SFO1 avsnitt 17 Aterkrav galler fdljande.
Aterkrav mot privatperson” far framstallas endast om denne vallat skadan med uppsat eller genom grov vardsloshet.

1.9 Allmanna undantag

1.9.3 Krigsskador

Med andring av allmanna villkor féretag SFo1 avsnitt 1.9.3 Krigsskador, galler féljande.
Forsakringen omfattar inte skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband med krig,
krigsliknande handelse, inbérdeskrig, revolution, uppror eller upplopp.

Har skada genom krig eller andra har namnda oroligheter intraffat utanfor Sverige galler forsakringen utom for avsnitt 6. Overfall
och terapi, om skadan intraffat inom tre manader raknat fran oroligheternas utbrott och om den férsakrade vistades i det drab-
bade omradet vid utbrottet. En annan forutsattning ar att den férsakrade inte deltagit i handelserna eller tagit befattning med
dem som rapportor eller dylikt.

2. Resgods

2.1 Vem galler forsakringen for

Forsakringen galler for
forsakringstagaren,
anstallda inom foretaget eller
anstallda och fortroendevalda inom organisationen/féreningen.

Nar annan person omfattas av forsakringen ska detta sarskilt anges i férsakringsbrevet.

Begransning
Forsakringen galler endast for person som ar stadigvarande bosatt i Norden™ och forsakrad i allman forsakringskassa i Norden”.

2.2 Nar galler forsakringen
Forsakringen galler for egendomsskada som intraffar under den tid forsakringen ar i kraft.

Forsakringen galler vid
tjiansteresa” eller
tjianstearende”
som ar avsedd att vara hogst ett ar.
Det alternativ som forsakringen galler med anges i forsakringsbrevet.

Undantag
Forsakringen galler inte under semester eller annan motsvarande ledighet i ssmband med resa i tjansten. Forsakringen galler
dock under tre dagars ledighet i direkt anslutning till tjiansteresa’.
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2.3 Var galler forsakringen

Forsakringen galler inom det geografiska omrade som anges i forsakringsbrevet.

Anmarkning
Sarskilda bestammelser galler i omrade som drabbas av krig eller liknande handelse, se avsnitt 1.9.3 Krigsskador.

2.4 Forsakrat intresse

Forsakringen avser egendomsskada som ar en oundviklig foljd av sadan skadehandelse for vilken forsakringen galler.

Med egendomsskada avses sadan fysisk skada pa eller forlust av forsakrad egendom som har till foljd att egendomens varde
minskas eller gar forlorat och saledes inte sadan forlust som uppkommer endast genom att egendomen inte kan anvandas pa
beraknat satt.

2.5 Sjalvrisk

Sjalvrisk ar den del av skadebeloppet” som den forsakrade far betala vid varje skada.
Resgodsférsakringen galler utan sjalvrisk. Vid skada pa egendom som tillhor foretaget, den forsakrades uppdrags- eller arbets-
givare ar dock sjalvrisken 20 % av basbeloppet”.

2.6 Forsakrad egendom

Forsakringen ger ett grundskydd for foljande egendom med nedan angivna belopp (forstariskforsakring”), aven om detta inte
anges i forsakringsbrevet.

6sore” for privat bruk som den férsakrade ager, hyr eller lanar,
aven egendom som tillhor foretaget, den forsakrades upp-
drags- eller arbetsgivare 2 basbelopp”

pengar” och vardehandlingar” 1 basbelopp”

Begransning
Egendom som tillhor féretaget, den forsakrades uppdrags- eller arbetsgivare ersatts med hogst ett basbelopp’.

Undantagen egendom
Foljande egendom omfattas inte av forsakringen
varor avsedda for forsaljning, eller bearbetning, provkollektion, varuprover, demonstrationsexemplar, presentreklamar-
tiklar eller liknande,
. motordrivna fordon och slapfordon, dock inte eldriven rullstol,
vatten- eller luftfarkost samt delar eller utrustning till sadant fordon eller farkost,
cykel,
djur.

2.8 Forsakrade skadehandelser

2.8.20 Allriskforsakring

Forsakringen galler vid plotslig och ofdrutsedd fysisk skada pa forsakrad egendom.

Plotslig innebar att den handelse som utldst skadan haft ett forhallandevis snabbt forlopp. Att handelsen varit oférutsedd
innebar att den ska ha intraffat ovantat och att den normalt inte gatt att forutse och darigenom forhindra. Som plétslig och
oforutsedd skada anses inte skada som bestar i gradvis uppkommen férandring exempelvis forslitning, férbrukning, korrosion,
kavitation, belaggning eller avsattning.

2.8.10.4 Allriskforsakring - resgods

Forsakringen galler for plotslig och oférutsedd fysisk skada pa eller forlust av forsakrad egendom.
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2.8.10.4.1 Undantag

Forsakringen galler inte for
stoéld av pengar och vardehandlingar” samt stoldbegarlig” egendom som
forvaras i garage eller annat gemensamhetsutrymme,
l@mnats for transport eller pollettering,
l@mnats kvar i talt, fritidsbat, motordrivet fordon, husvagn eller annat slapfordon.

Detta undantag tillampas inte nar det sammanlagda vardet av det stulna understiger 5 % av basbeloppet”.

skada pa sportredskap under anvandning,
ytliga skador pa resvaskor och liknande som bestar i bucklor, repor, eller dylikt utan vasentlig inverkan pa anvandbarheten,
skada som bestar i eller orsakas av
att egendom skadats vid felaktig bearbetning, reparation eller rengéring,
djur eller insekter
att medférd vatska eller smetande amne runnit ut,
skada som kan ersattas genom annan forsakring eller avtal,
skada som kan ersattas genom transportforetag, hotell eller liknande.

2.8.10.4.2 Sarskilda sakerhetsforeskrifter

Egendomen ska hanteras med hansyn till egendomens varde och stéldbegarlighet samt forhallande i évrigt och skaliga atgar-
der ska vidtas for att forhindra skada.

Fritidsbat eller fordon
Fritidsbat, motordrivet fordon, husvagn eller annat slapfordon ska vara last nar den forsakrade lamnar denna.

Tillfallig bostad

Dorr till tillfallig bostad” ska vara last nar den forsakrade sover eller lamnar denna. Detta galler aven for sovvagnskupe om den
forsakrade har méjlighet att lasa den.

Pengar och vardehandlingar” samt stoldbegarlig” egendom ska nar den forsakrade l@amnar den tillfalliga bostaden” vara inlast i
skap, lada eller resvaska.

Paféljd vid asidosattande av sakerhetsféreskrift
Har sarskild sakerhetsforeskrift inte foljts gors ett avdrag med 25 %. Avdraget kan minskas eller Okas om sarskilda skal kan anses
foreligga med hansyn till forsummelsens art eller andra omstandigheter.

Avdrag gors inte
om det kan antas att skadan skulle ha intraffat aven om foreskriften iakttagits,
om den som haft att tillse att foreskriften iakttogs inte kan lastas for att den asidosatts.

2.10 Atgérder vid skada

2.10.1 Raddningsplikt

Den férsakrade ska efter formaga
avvarja skada som kan befaras vara omedelbart forestaende,
begransa skada som redan intraffat och
snarast mojligt omhanderta och skydda skadad egendom.

2.10.1.1 Raddningskostnad

Bolaget ersatter den forsakrades kostnader for raddningsatgarder enligt avsnitt 2.10.1 Raddningsplikt, om de med hansyn till om-
standigheterna varit skaliga. | ssmband med sadan skada som omfattas av forsakringen lamnas aven ersattning for skada som
uppkommit genom att forsakrad egendom vid skalig raddningsatgard skadats, forkommit eller stulits. Ersattning lamnas dock
inte om gottgorelse kan erhallas fran annat hall.

Vid forstariskforsakring” begransas den sammanlagda ersattningen till forsakringsbeloppet.
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2.10.1.2 Pafoljd vid asidosattande av raddningsplikt

Nar den forsakrade uppsatligen eller av grov vardsloshet inte uppfyller sin raddningsplikt och om det kan antas att detta varit till
men for bolaget ar bolaget berattigat till skaligt avdrag pa den skadeersattning som annars skulle betalats eller till fullstandig
befrielse fran ersattningsskyldighet.

2.10.2 Anmalan om skada

Skada som kan medféra ersattningskrav mot bolaget ska anmalas sa snart som mojligt.

Dessutom ska den forsakrade vid stold, inbrott”, ran’, dverfall” eller annat brott snarast goéra polisanmalan. Den av polisen upp-
tagna anmalan ska i original sandas till bolaget.

Skada som intraffat under transport eller pa hotell ska dessutom anmalas till transportforetaget eller hotellet.

2.10.3 Ersattningskrav

Ersattningskrav ska framstallas till bolaget snarast efter det att skadan uppkommit och senast sex manader fran det att den
forsakrade fatt kannedom om sin méjlighet att fa ersattning. Framstalls kravet senare ar bolaget fritt fran ansvar.

Den forsakrade ar skyldig att specificera sitt ersattningskrav och pa anmodan lamna forteckning over forsakrad egendom - ska-
dad och oskadad - med uppgift om varje foremals varde fore och efter skadan.

Den férsakrade ar aven skyldig att pa anmodan styrka ersattningskravet genom att l@mna de upplysningar som star till buds
och genom att tillhandahalla verifikationer, bevis och andra handlingar som behovs for att beddéma bolagets ansvarighet och
ersattningens storlek.

Kostnad foér framstallande av ersattningskrav ersatts inte.

2.10.5 Besiktning av skada

Bolaget har ratt att lata besiktiga skada samt att, redan innan atgarder vidtas, utfarda anvisningar for reparation och tillvaratagan-
de av skadad egendom. Den forsakrade ar skyldig att folja bolagets anvisningar om val av reparator eller metod for reparation
eller sanering.

lakttar den forsakrade inte vad som har sagts ar bolagets ansvarighet begransad till den kostnad som skulle ha uppkommit om
anvisningarna foljts.

2.11 Skadevardering

2.11.1 Skadevardering egendom
Skada pa los egendom tillhorig den forsakrade varderas enligt bolagets villkor for hemforsakring.

Skada pa los egendom tillhorig foretaget, den forsakrades uppdrags- eller arbetsgivare varderas enligt bolagets villkor for fore-
tagsforsakring.

2.11.120 Tvist om varde

Vid tvist om vardet av skada pa egendom ska pa begaran av part varderingen hanskjutas till avgorande genom skiljedom. Lagen
om skiljeman tillampas.

2.12 Skadeersattning

Forsakringen ska inte bereda den férsakrade nagon vinst utan endast lamna ersattning for liden skada, aven om forsakringsbe-
loppet ar storre.
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2.12.1 Berakning

2.12.1.1 Resgods

Ersattning lamnas for
beraknat skadebelopp” enligt avsnitt 2.11
raddningskostnad enligt avsnitt 2.10.1.1
med avdrag for
sjalvrisk enligt 2.5
och med hansyn till
- forsakringsbelopp enligt avsnitt 2.6
leverantorsgaranti enligt avsnitt 2.12.6
eventuell pafold vid asidosattande av raddningsplikt enligt avsnitt 2.10.1.2
eventuell pafolid vid asidosattande av sakerhetsforeskrift enligt avsnitt 2.8.10.4.2

2.12.6 Leverantdrsgaranti

Ar leverantér eller entreprendr enligt atagande i avtal skyldig att ersatta skada pa forsakrad egendom betalar bolaget inte kost-
naden harfér. Denna begransning avser dock inte féljdskada pa annan funktionell enhet an den som varit felaktig.

Undantaget tillampas inte i den man leverantér eller entreprendr inte kan fullgora sin skyldighet och den forsakrade kan styrka
detta.

Ar den foérsakrade tillverkare eller forsaljare av den forsakrade egendomen, lamnas inte ersattning for skada pa denna, om ska-
dan skulle ha omfattats av for branschen gangse garanti vid forsaljning eller leverans.

2.12.7 Ersattningsregler i ovrigt

Bolaget har ratt att i stallet for att betala kontant ersattning foreskriva att skadad egendom aterstalls eller tillhandahalla annan
likvardig egendom.

Bolaget ar inte skyldigt att 6éverta skadad egendom, men har ratt att efter vardering dverta storre eller mindre del av denna.
Kommer egendom till ratta, for vilken ersattning betalats, ska egendomen snarast stallas till bolagets forfogande. Den forsakra-
de far dock behalla egendomen om han utan drojsmal aterbetalar darfor erhallen ersattning.

Vid utbetalning av ersattning beaktas om den ersattningsberattigade ar redovisningsskyldig for mervardesskatt.

2.12.8 Betalning av ersattning

212.8.1 Tidpunkt for betalning av ersattning

Ersattning ska betalas senast en manad efter det att den férsakrade styrkt sitt krav och i dvrigt fullgjort vad som aligger honom.
Den del av ersattningen som den forsakrade har ratt till forst nar férsakrad egendom aterstalls eller ateranskaffas, ska betalas
senast en manad efter det att den forsakrade visat att sa skett.

Nar polisutredning eller vardering av skiljeman avvaktas ska ersattning betalas senast en manad efter det att bolaget erhallit
utredningen eller varderingen.

2.12.8.2 Rantebestammelser
Betalas ersattning senare an vad som sagts ovan utgar drojsmalsranta enligt rantelagen.
For den tid som utbetalning fordrojts genom polisutredning eller skiljevardering betalar bolaget ranta enligt Riksbankens refe-

rensranta.

Bolaget betalar inte den ranta som beror pa den forsakrades dréjsmal med att fullgéra vad som ankommit pa honom enligt
avsnitt 2.10 Atgarder vid skada.

Ranta betalas inte om den ar mindre an 1 % av basbeloppet”.
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3. Forsening och reseavbrott

3.1 Vem galler forsakringen for

Forsakringen galler for
forsakringstagaren,
anstallda inom foretaget eller
anstallda och fortroendevalda inom organisationen/féreningen.

Nar annan person omfattas av forsakringen ska detta sarskilt anges i férsakringsbrevet.

Begransning
Forsakringen galler endast for person som ar stadigvarande bosatt i Norden™ och forsakrad i allman forsakringskassa i Norden”.

3.2 Nar galler forsakringen

Forsakringen galler vid forsening som intraffar under den tid férsakringen ar i kraft.

Forsakringen galler vid
tjansteresa eller
tjanstearende”

som ar avsedd att vara hogst ett ar.

Det alternativ som forsakringen galler med anges i forsakringsbrevet.
Undantag

Forsakringen galler inte under semester eller annan motsvarande ledighet i ssmband med resa i tjiansten. Forsakringen galler
dock under tre dagars ledighet i direkt anslutning till jansteresa’.

3.3 Var galler forsakringen
Forsakringen galler inom det geografiska omrade som anges i forsakringsbrevet.

Anmarkning
Sarskilda bestammelser galler i omrade som drabbas av krig eller liknande handelse, se avsnitt 1.9.3 Krigsskador.

3.4 Sjalvrisk

Sjalvrisk ar den del av skadebeloppet” som den forsakrade far betala vid varje skada.
Forseningsforsakringen galler utan sjalvrisk.

3.5 Vad galler forsakringen for

3.5.1 Resestartskydd

Blir den forsakrade forsenad till inbokad ut- eller hemresa, lamnas ersattning for skalig merkostnad for att

hinna fram i tid till inbokad resa eller

ansluta sig till resan
nar orsaken till férsening ar att allmant fardmedel eller privat eller hyrd bil som den forsakrade aker med drabbas av vaderleks-
hinder, tekniskt fel, oforutsett trafikhinder eller trafikolycka under den direkta farden till utgangspunkten for resan (exempelvis
flygplats eller jarnvagsstation).

Ar vid utresan fran Norden® anslutning inte majlig pa grund av ovan namnda orsaker kan bolaget i stallet lamna ersattning med
belopp motsvarande resans pris i den man detta inte kan erhallas fran transportforetaget.
Ersattning ska i forsta hand alltid sokas fran transportforetaget.

Hogsta ersattning
Hogsta ersattning ar 75 % av basbeloppet”.
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Sarskilda sakerhetsféreskrifter
Den férsakrade ska planera sin resa val och folja de anvisningar som transportoren meddelar, exempelvis installelsetid pa flyg-
plats, tidtabellsandringar.

Den férsakrade ska ta hansyn till vaderleks- och trafiksituation.
Har sarskild sakerhetsforeskrift inte foljts innebar detta att ingen ersattning lamnas. Nar sarskilda skal foreligger kan dock en
begransad ersattning lamnas.

3.5.2 Forsening av allméant fardmedel

Om det allmanna fardmedel som den forsakrade reser med forsenas mer an 4 timmar lamnas ersattning for skalig merkostnad
som uppstatt pa grund av och i direkt anslutning till férseningen.

Ersattning lamnas i den man denna inte kan erhallas fran transportféretaget. Ersattning ska i forsta hand alltid sokas fran trans-
portforetaget.

Undantag
Forsakringen galler inte vid forsening pa grund av strejk, lockout eller andra fackliga atgarder.

Hogsta ersattning
Hogsta ersattning ar 75 % av basbeloppet”.

3.5.3 Forsenat resgods

Forsakringen ersatter skalig merkostnad nar forsakrad egendom, vilken polletterats eller pa annat satt skrivits in, blir forsenad
mer an fyra timmar vid resa med allmanna fardmedel till annat resmal an hemorten”.

Vid resa till hemorten™ lamnas ersattning for skalig merkostnad nar forsakrad egendom, vilken polletterats eller pa annat satt
skrivits in, blir férsenad vid resa med allmanna fardmedel och den forsakrade ska foreta en ny tjansteresa” inom 48 timmar fran
hemkomsten. Den nya tjansteresan” ska kunna styrkas med resehandling eller biljett for att ersattning ska l@mnas.

Hogsta ersattning
Hogsta ersattning ar 30 % av basbeloppet”.

3.5.4 Nar det hant nagot allvarligt hemma

Forsakringen lamnar ersattning for merkostnad samt reseavbrott nar den forsakrade tvingas avbryta resan tidigare an beraknat
pa grund av att
- narstaende” person i Norden™ avlider,
narstaende” person i Norden® blir allvarligt sjuk eller rakar ut for olycksfallsskada®, och [@kare” beddmer tillstandet som
livshotande,
vasentlig skada drabbat den forsakrades privata egendom i Norden™ genom oforutsedd handelse eller
medresenar” blir allvarligt sjuk, allvarligt skadad vid olycksfallsskada® eller avlider.

Begransning
Vid dodsfall eller nar vasentlig skada drabbat den férsakrades egendom l@amnar bolaget endast ersattning om den férsakrade
kommer hem minst 48 timmar fore den planerade hemkomsten.

3.5.4.1 Merkostnad

Forsakringen ersatter nddvandig och skalig merkostnad for aterresa till hemorten® i Norden™ med transportmedel i reguljar trafik.
Ersattning lamnas ocksa for de res- och hotellkostnader som inte kan aterbetalas fran reseforetag, hotell eller liknande.
Nodvandig och skalig merkostnad for medresenars” aterresa till hemorten® ersatts ocksa.

Ny utresa eller ersattningsresa

Maste arbetsgivaren av affarsmassiga skal ersatta den forsakrade med annan person, betalar bolaget transportkostnad for
ersattares resa.

Ska den forsakrade ateruppta sitt arbete efter att nara anhoérig har tillfrisknat eller avlidit, betalas dels transportkostnad for ny
utresa - om han tvingats resa hem - dels transportkostnad for eventuell ersattares hemresa.

Hogsta ersattning
Hogsta ersattning for aterbetalning av res- och hotellkostnader ar ett halvt basbelopp”.
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3.5.4.2 Reseavbrott
Har nagon ersattare inte sants ut eller ska den forsakrade inte ateruppta sitt arbete pa platsen, l@mnas ersattning for reseav-
brott. Vid reseavbrott far arbetsgivaren ersattning med sa stor del av reskostnaden som svarar mot forhallandet mellan antalet

outnyttjade dagar och resans totala antal dagar enligt uppgjord resplan.

Hogsta ersattning
Hogsta ersattning ar ett halvt basbelopp’.

3.6 Atgirder vid skada

3.6.12 Anmalan om skada

Skada som kan medfora ersattningskrav ska anmalas till bolaget sa snart som majligt. Den férsakrade ar skyldig att styrka sin
skada genom att visa intyg fran trafikforetag, polismyndighet eller annan myndighet om trafikhinder och férsening.

3.6.2 Ersattningskrav
Ersattningskrav ska framstallas till bolaget snarast efter det att skadan uppkommit och senast sex manader fran det att den

forsakrade fatt kannedom om sin mojlighet att fa ersattning.
Framstalls kravet senare ar bolaget fritt fran ansvar.

3.7 Skadeersattning

3.7.1 Berakning

Ersattning lamnas for
merkostnader enligt avsnitt 3.5

och med hansyn till

hogsta ersattning
eventuell pafolid vid asidosattande av sakerhetsforeskrift

3.7.2 Betalning av ersattning

3.7.2.1 Tidpunkt fér betalning av ersattning

Ersattning ska betalas senast en manad efter det att den férsakrade styrkt sitt krav och i dvrigt fullgjort vad som aligger honom.

3.7-2.2 Rantebestammelser

Betalas ersattning senare an vad som sagts ovan utgar drojsmalsranta enligt rantelagen.
For den tid som utbetalning fordrojts genom polisutredning eller skiljevardering betalar bolaget ranta enligt Riksbankens refe-
rensranta.

Bolaget betalar inte den ranta som beror pa den forsakrades dréjsmal med att fullgora vad som ankommit pa honom enligt

avsnitt 3.6 Atgarder vid skada.
Ranta betalas inte om den ar mindre an 1 % av basbeloppet”.

12



Sarskilt villkor
Tjansteresa

4. Ansvar

4.1 Vem galler forsakringen for

Forsakringen galler for

forsakringstagaren,

anstallda inom foretaget eller

anstallda och fortroendevalda inom organisationen/féreningen
i egenskap av privatperson’.

Nar annan person omfattas av forsakringen ska detta sarskilt anges i férsakringsbrevet.

Begransning
Forsakringen galler endast for person som ar stadigvarande bosatt i Norden™ och forsakrad i allman forsakringskassa i Norden”.

4.2 Nar galler forsakringen

Forsakringen galler for ansvarsskada som intraffar under den tid férsakringen ar i kraft.
Forsakringen galler vid

tjansteresa eller

tjanstearende”
som ar avsedd att vara hogst ett ar.

Det alternativ som forsakringen galler med anges i forsakringsbrevet.
Undantag

Forsakringen galler inte under semester eller annan motsvarande ledighet i ssmband med resa i tjiansten. Forsakringen galler
dock under tre dagars ledighet i direkt anslutning till jansteresa’.

4.3 Var galler forsakringen
Forsakringen galler inom det geografiska omrade som anges i forsakringsbrevet.

Anmarkning
Sarskilda bestammelser galler i omrade som drabbas av krig eller liknande handelse, se avsnitt 1.9.3 Krigsskador.

4.4 Forsakringsbelopp

Forsakringsbeloppet ar 5 000 000 kronor.

Forsakringsbeloppet utgor hogsta sammanlagda ersattning som bolaget betalar for skadestand inklusive ranta samt kostnader
for utredning, forhandling, raddning och rattegang.

Nar person med hemvist i Sverige har ratt till skadestand ska skalig ersattning for personskada bestammas enligt svensk ratt.

4.4.1 Hogsta ersattning
Ersattningen ar begransad till ett forsakringsbelopp vid varje skada. Detta galler aven om flera av de forsakrade ar skadestands-

skyldiga.
Detta galler ocksa om flera skador uppkommit av samma orsak och vid samma tillfalle.

4.5 Sjalvrisk

Sjalvrisk ar den del av skadebeloppet” som den forsakrade far betala vid varje skada.
Ansvarsforsakringen galler med en sjalvrisk som ar 1 500 kronor.
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4.5.2 Sjalvrisk vid flera skador

Endast en sjalvrisk dras av for skador som har uppkommit av samma orsak och vid samma skadetillfalle.

4.6 Vad galler forsakringen for

Atagande
Vid skadestandskrav som kan omfattas av forsakringen och som 6verstiger sjalvrisken enligt avsnitt 4.5 Sjalvrisk, atar sig bolaget
gentemot den forsakrade att
- utreda om skadestandsskyldighet foreligger,
forhandla med den som kraver skadestand,
fora den forsakrades talan vid rattegang eller skiljeforfarande och darvid betala de rattegangs- eller skiljekostnader som
den forsakrade asamkas eller alaggs att betala och som denne inte kan fa ut av motpart eller annan,
betala det skadestand utover gallande sjalvrisk som den forsakrade ar skyldig att erlagga.

4.6.1 Person- och sakskada
Forsakringen omfattar skadestandsskyldighet for person- och sakskada enligt allmanna skadestandsrattsliga regler.

Skada pa hyrd bostad

Bolaget betalar ersattning for skada pa hotellrum eller annan hyrd bostad” utanfér hemorten™ och inventarier dari. Ersattning
betalas endast i den man skadan inte kan ersattas genom annan férsakring.

Skada pa grund av slitage eller vanvard ersatts dock aldrig.

4.6.4 Raddningskostnad

Nar den forsakrade haft utgift for att begransa omedelbart forestaende eller intraffad skada som kan féranleda skadestands-
skyldighet som omfattas av forsakringen, l@mnas ersattning om atgarderna med hansyn till omstandigheterna varit skaliga.

4.7 Vad galler forsakringen inte for

Forsakringen galler inte for
- den skadestandsskyldighet som den forsakrade atagit sig att svara for utover gallande skadestandsratt,
skada pa egendom som den forsakrade eller nagon annan av de som forsakringen galler for hyrt, lanat, bearbetat, reparerat
eller pa annat satt tagit mer an helt tillfallig befattning med (betraffande skada pa hyrd bostad’, se avsnitt 4.6.1),
skada som den forsakrade kan goras ansvarig for i egenskap av agare till fastighet, lagenhet eller som innehavare av
tomtratt,
skada som den forsakrade kan goras ansvarig for i egenskap av agare, brukare eller forare av
- motordrivet fordon som inte ar avsett att foras av gaende, da skadan uppkommit till foljd av trafik med fordonet. Undan-
taget avser inte eldriven rullstol.
ang-, motor- eller segelbat, svavare eller hydrokopter. Undantaget avser inte windsurfingbrada.
Anmarkning: Om baten ar utrustad med utombordsmotor pa hogst 10 hkr (7,36 kW) eller segel med segelyta av hogst 10
m2 galler forsakringen dock vid personskada,
luftfartyg,
skada som uppstatt i samband med att den férsakrade eller nagon annan av de som forsakringen galler for utfor uppsatlig
garning som ar straffbar enligt svensk lag.

4.7.13 Erséattning fran annan

Forsakringen galler inte i den man skada kan ersattas genom socialforsakring, patientforsakring, annan gallande forsakring eller
ersattningsform eller som tjansteforman.
Forsakringen galler dock om lagenlig regressratt utévas mot forsakrad.

14



Sarskilt villkor
Tjansteresa

4.9 Atgirder vid skada

4.9.1 Raddningsplikt

Den férsakrade ska efter formaga
avvarja skada som kan befaras vara omedelbart forestaende
begransa skada som redan intraffat
snarast mojligt omhanderta och skydda skadad egendom.

4.9.1.1 Pafdljd vid asidosattande av raddningsplikt

Nar den forsakrade uppsatligen eller av grov vardsloshet inte iakttagit sin raddningsplikt och om det kan antas att detta varit
till men for bolaget, ar bolaget berattigat till skaligt avdrag pa ersattningsbelopp som annars skulle betalas eller till fullstandig
befrielse fran ersattningsskyldighet.

4.9.2 Anmalan om skada

Skada som kan medfora ersattningskrav ska anmalas till bolaget sa snart som majligt.
Skada som intraffat under transport eller pa hotell ska dessutom anmalas till transportforetaget eller hotellet.

4.9.3 Skadestandskrav

Skadestandskrav ska vidarebefordras till bolaget snarast efter det att den forsakrade erhallit det. Om skadestandskravet inte
framforts till bolaget inom sex manader efter det att den forsakrade erhallit kravet, ar bolaget fritt fran atagandet enligt avsnitt
4.6 Vad galler forsakringen for.

4.9.5 Uppgoérelse i godo

Nar bolaget sa begar ar den férsakrade skyldig att medverka till uppgorelse i godo med den skadelidande. Den férsakrade har
dock inte ratt att utan bolagets tillatelse medge skadestandsskyldighet, godkanna ersattningskrav eller utbetala ersattning. Den
forsakrade ar ocksa skyldig att férhindra att den férsakrade adéms skadestandsskyldighet genom tredskodom.

lakttar den férsakrade inte av bolaget ldmnade foreskrifter ar bolaget fritt fran ansvarighet, om inte kravet uppenbart var lagligen
grundat.

Har bolaget forklarat sig villigt att géra upp i godo med den som kraver skadestand ar bolaget fritt fran skyldighet att ersatta
darefter uppkommen kostnad och att féreta ytterligare utredning.

4.9.6 Polisutredning och rattegang

Har den férsakrade i sak som kan berora forsakringen kallats till forhor hos polis- eller annan myndighet, eller har han i sadan
sak instamts till domstol, ska han omedelbart underratta bolaget om detta. Bolaget ager ratt att utse rattegangsombud samt
l@mna denne for rattegangen erforderliga anvisningar och instruktioner.

Nar den forsakrade inte iakttar dessa skyldigheter kan en dom om ersattningsskyldighet inte aberopas mot bolaget och inte
heller ersatts rattegangs- eller skiljekostnader.
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4.10 Skadeersattning

4.10.1 Berdakning

Ersattning utgors av
beraknat skadebelopp” enligt avsnitt 4.6
raddningskostnad enligt 4.6.4
med avdrag for
sjalvrisk enligt avsnitt 4.5
och med hansyn till
forsakringsbelopp och hogsta ersattning enligt avsnitt 4.4
eventuell pafélid vid asidosattande av raddningsplikt enligt avsnitt 4.9.1.1

4.10.2 Betalning av ersattning

4.10.2.1 Tidpunkt fér betalning av ersattning

Ersattning ska betalas senast en manad efter det att den fdrsakrade fullgjort vad som aligger honom enligt avsnitt 4.9 Atgarder
vid skada.

4.10.2.2 Rantebestammelse

Betalas ersattning senare an vad som sagts ovan betalas drojsmalsranta enligt rantelagen. For den tid som utbetalning fordrojts
genom polisutredning eller skiljevardering betalar bolaget ranta enligt Riksbankens referensranta.

Bolaget betalar inte den ranta som beror pa den forsakrades drojsmal att fullgdra vad som ankommit pa honom enligt avsnitt
4.9 Atgarder vid skada.

Ranta betalas inte om den ar mindre an 1 % av basbeloppet”.
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5. Rattsskydd

5.1 Vem galler forsakringen for

Forsakringen galler for

forsakringstagaren,

anstallda inom foretaget eller

anstallda och fortroendevalda inom organisationen/féreningen
i egenskap av privatperson’.

Nar annan person omfattas av forsakringen ska detta sarskilt anges i férsakringsbrevet.

Begransning
Forsakringen galler endast for person som ar stadigvarande bosatt i Norden™ och forsakrad i allman forsakringskassa i Norden”.

5.2 Nar galler forsakringen

Forsakringen galler vid
tjansteresa eller
tjanstearende”

som ar avsedd att vara hogst ett ar.

Det alternativ som forsakringen galler med anges i forsakringsbrevet.

Undantag
Forsakringen galler inte under semester eller annan motsvarande ledighet i ssmband med resa i tjiansten. Forsakringen galler
dock under tre dagars ledighet i direkt anslutning till jansteresa’.

5.2.1 Tvist under forsakringstiden

Forsakringen galler for tvist som uppkommer under den tid forsakringen ar i kraft, under forutsattning att forsakringen da har
varit gallande under en sammanhangande tid av minst tva ar. | denna tid far inraknas tid da samma slags rattsskyddsforsakring
funnits gallande i annat bolag.

Om férsakringsskyddet inte varit gallande under en sammanhangande tid av tva ar nar tvist uppkommer, galler forsakringen
under forutsattning att de handelser och omstandigheter som ligger till grund for anspraket intraffat under forsakringstiden samt
att forsakringen gallt vid tidpunkten for tvistens uppkomst.

5.2.2 Tvist efter forsakringstiden
Forsakringen galler aven for tvist som uppkommer efter det att forsakringen upphort pa grund av att den férsakrade verksam-
heten upphort, forutsatt att de handelser och omstandigheter som ligger till grund for anspraket intraffat under forsakringstiden

samt att inte langre tid an tio ar forflutit sedan dessa handelser eller omstandigheter intraffade.
Tiden tio ar raknas fran det att ombud anlitats.

5.3 Var galler forsakringen
Forsakringen galler inom det geografiska omrade som anges i forsakringsbrevet.

Anmarkning
Sarskilda bestammelser galler i omrade som drabbas av krig eller liknande handelse, se avsnitt 1.9.3 Krigsskador.

5.4 Forsakringsbelopp

Forsakringsbeloppet ar fem basbelopp’”.
Forsakringsbeloppet utgor hogsta ersattning for ombuds- och rattegangskostnader vid tvist.
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5.4.1 Hogsta ersattning

Kan den forsakrade i en och samma tvist erhalla ersattning fran flera forsakringar i ett eller flera bolag begransas ersattningen sa
att den tillsammans med ersattning fran évriga forsakringar uppgar till hogst fem basbelopp”.

5.5 Sjalvrisk

Sjalvrisk ar den del av skadebeloppet” som den férsakrade far betala vid skada (tvist).
Rattsskyddsforsakringen galler med en sjalvrisk som ar 20 % av kostnaderna, dock lagst 1 500 kronor.

5.6 Vad galler forsakringen for

5.6.12 Ombuds- och rattegangskostnad

Forsakringen ersatter nddvandig och skalig ombuds- och rattegangskostnad i tvist enligt avsnitt 5.6.2 Tvist, som forsakrad inte
kan fa betald av staten, motpart eller annan.

Forsakringen galler endast for kostnad som uppkommer under den tid forsakrad bitrads av ombud enligt avsnitt 5.8.2 Val av
ombud.

Forsakringen galler aven for kostnad foér utredning fore rattegang, forutsatt att utredningen bestallts av den forsakrades ombud
eller att Allmanna Reklamationsnamnden funnit det uppenbart att namnden inte kan avgora tvisten utan sadan utredning.

Anmarkning
Forsakringen galler alltsa inte for brottmal.

5.6.2 Tvist

Med tvist forstas att ett framstallt krav helt eller delvis avvisats.

5.6.2.1 Tvist utan rattegang

Forsakringen galler for forsakrads egen ombudskostnad i tvist som kan provas som tvistemal i tingsratt, fastighetsdomstol, mil-
Jjodomstol eller statens va-namnd i Sverige eller motsvarande instanser i Ovriga nordiska’ lander.

Provas tvisten forst i annan instans, exempelvis kronofogdemyndighet, arrendenamnd eller hyresnamnd, betalas endast kost-
nad som uppkommer efter sadan prévning.

5.6.2.2 Tvist med rattegang

Forsakringen galler for forsakrads egna ombuds- och rattegangskostnad och sadan motpartskostnad som denne efter dom-
stols provning alagts att betala i tvistemal som anges i avsnitt 5.6.2.1 Tvist utan rattegang, namnda domstolar och i efterfoljande
provning i hovratt eller Hogsta domstolen eller motsvarande domstol utomlands.

Traffas forlikning under rattegang galler forsakringen for ombuds- och rattegangskostnad som forsakrad atagit sig att betala
motpart, under forutsattning att det ar uppenbart att férsakrad skulle ha alagts att betala rattegangskostnad med hogre belopp
om tvistemalet prévats av domstol.

Som rattegangskostnad anses aven kostnad for medlare som ar forordnad enligt 42 kap rattegangsbalken.

5.6.2.3 Tvist med skiljeforfarande

Forsakringen galler for kostnad for skiljeférfarande om tvisten utan sadant forfarande skulle ha provats av i avsnitt 5.6.2.1 Tvist
utan rattegang, namnda domstolar. Ersattning lamnas for férsakrads egna kostnad och sadan motpartskostnad som denne efter
skijemannens provning forpliktats utge, dock inte for ersattning till skiljiemannen.
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5.6.5 En eller flera tvister

En tvist foreligger nar
tva eller flera av de férsakrade star pa samma sida i en tvist,
forsakrad har flera tvister som avser samma angelagenhet eller dar yrkandena stoder sig pa vasentligen samma handelser
eller omstandigheter aven om yrkandena inte stoder sig pa samma rattsliga grund,
flera tvister enligt 14 kap rattegangsbalken handlaggs eller skulle kunna handlaggas gemensamt i rattegang vid domstol,
aven om de handlaggs som olika mal vid ett eller flera tillfallen.

5.7 Vad galler forsakringen inte for

5.7.1 Tvist

5.7.1.1 Vissa tvister

Forsakringen galler inte for tvist, mal eller arende
som vid rattslig provning ska handlaggas enligt 1 kap 3 § forsta stycket rattegangsbalken (sa kallade smamal),

Detta undantag tillampas inte vid tvist pa grund av forsakringsavtalet.

< som har samband med forvarvsverksamhet,
som galler ekonomiska atgarder som for en privatperson” ar av ovanlig art eller omfattning, eller som galler borgensa-
tagande,
som avser fordran eller annat ansprak som overlatits pa den forsakrade om det inte ar uppenbart att dverlatelsen skett
innan tvisten uppkom,
som galler forsakrad i egenskap av agare, brukare eller foérare av motordrivet fordon, husvagn eller annat slapfordon, vatten
eller luftfarkost,

Forsakringen galler dock for den férsakrade som forare eller brukare av motorfordon, husvagn eller annat slapfordon, fritidsbat
eller segelbrada som den forsakrade tillfalligt lanat eller hyrt utanfor Norden®. Forsakringen galler da aven for sadana brottmal
som anges i de allmanna motorfordons- respektive batrattsskyddsvillkoren.

som avser skadestand eller annat ansprak pa grund av garning som foranlett misstanke om eller atal for brott som kraver

uppsat for straffbarhet,

dar den férsakrade inte har befogat intresse av att fa sin sak prévad,

som avser den forsakrade i egenskap av fastighetsagare eller innehavare av tomtratt,

som endast kan prévas av administrativa myndigheter eller specialdomstolar.

5.7.1.2 Eget arbete m.m

Forsakrmgen ersatter inte kostnad
som avser nagon av de forsakrades eget arbete, forlorad inkomst, resor eller uppehalle,
for utredning om innehallet i utomnordisk ratt,
for ombuds resor utanfor Norden”
for verkstallighet av dom, beslut eller avtal.

5.7.1.3 Vissa merkostnader

Forsakrmgen ersatter inte merkostnad pa grund av att forsakrad
anlitar fler an ett ombud eller byter ombud,
gjort sig skyldig till forsumlig processforing eller pa annat satt forfarit forsumligt,
underlatit att i eller utom rattegang tillvarata mojligheten att utfa ersattning av motpart,
kravs pa hogre ersattning for ombudskostnad an vad som utdémts efter provning av domstol.

5.7.2 Brottmal

Forsakringen galler inte for brottmal.
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5.8 Atgarder vid skada

5.8.1 Anmalan om skada

Skada (tvist) ska anmalas och ersattningskrav framstallas till bolaget sa snart som mojligt, dock senast tre ar fran tvistens upp-
komst respektive den handelse som tvisten grundar sig pa.

Anmals skadan senare ar bolaget fritt fran ansvar.

Forsakrad anses ha fatt kannedom om skadan nar ombud anlitats i tvist.

5.8.2 Val av ombud

Vid tvist ska forsakrad anlita ombud innan talan vacks i domstol. Ar tvist sadan att den enligt avsnitt 5.6.2.1 Tvist utan rattegang,
forst ska prévas av annan instans, ska ombud anlitas senast nar sadan tvist éverklagas.
Ombudet ska vara lampligt med hansyn till de krav som stalls pa ett ombud enligt det lands lag dar processen drivs och antigen
vara

advokat eller bitradande jurist pa advokatbyra eller

annan person som for den enskilda tvisten uppfyller kraven pa lamplighet.

Ombudet, bolaget och férsakrad har ratt att begara prévning av ombudets lamplighet hos Sveriges Forsakringsforbund. Forbun-
dets beslut ar radgivande.

Vid tvist gallande skaligheten av ombudets arvode och 6évriga kostnader mellan ombud, som ar ledamot av Sveriges advo-
katsamfund (advokat) eller bitradande jurist anstalld hos sadan ledamot, och bolaget ska provning ske hos Ombudskostnads-
namnden. Ombudet och bolaget forbinder sig att godta utfallet av sadan prévning.

Ovriga ombud och férsakrad har ratt att begara prévning av skaligheten i arvode och évriga kostnader hos Férsakringsférbun-
dets namnd fér rattsskyddsfragor. Ombudet och férsakrad férbinder sig att godta utfallet av sadan provning.

5.8.3 Kostnadsrakning

Av ombudets kostnadsrakning ska framga vilka atgarder ombudet har vidtagit samt tidsatgang fér dessa atgarder med motive-
ring for uppkomna sakkunnigkostnader. Med kostnadsrakning ska l@mnas upplysning om resultatet av tvisten samt bifogas dom
eller forlikningsavtal.

5.9 Skadeersattning

5.9.1 Berakning

Ersattning ldmnas for
kostnader enligt avsnitt 5.6
med avdrag for
kostnader enligt avsnitt 5.7
sjalvrisk enligt avsnitt 5.5
och med hansyn till
forsakringsbelopp enligt avsnitt 5.4

5.9.2 Tidpunkt for betalning av ersattning

Ersattning betalas till forsakrads eget ombud for forsakrads egna ersattningsbara kostnader enligt avsnitt 5.6 Vad galler forsak-
ringen for, samt avsnitt 5.7 Vad galler férsakringen inte for, nar arendet slutredovisats, i den man férsakringsbeloppet inte tagits i
ansprak av motpart genom verkstallighet av dom eller liknande férfarande. Om forsakrad blir eller riskerar att bli ersattningsskyl-
dig till flera, har bolaget ratt att férdela resterande del av ersattningen.
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6. Overfall och terapi

6.1 Vem galler forsakringen for

Forsakringen galler for
forsakringstagaren,
anstallda inom foretaget eller
anstallda och fortroendevalda inom organisationen/féreningen.

Nar annan person omfattas av forsakringen ska detta sarskilt anges i férsakringsbrevet.

Begransning
Forsakringen galler endast for person som ar stadigvarande bosatt i Norden™ och forsakrad i allman forsakringskassa i Norden”.

6.2 Nar galler forsakringen

Forsakringen galler vid skada som intraffar under den tid férsakringen ar i kraft.

Forsakringen galler vid
tjansteresa eller
tjanstearende”

som ar avsedd att vara hogst ett ar.

Det alternativ som forsakringen galler med anges i forsakringsbrevet.
Undantag

Forsakringen galler inte under semester eller annan motsvarande ledighet i ssmband med resa i tjiansten. Forsakringen galler
dock under tre dagars ledighet i direkt anslutning till jansteresa’.

6.3 Var galler forsakringen

Forsakringen galler inom det geografiska omrade som anges i forsakringsbrevet.

Anmarkning
Sarskilda bestammelser galler i omrade som drabbas av krig eller liknande handelse, se avsnitt 1.9.3 Krigsskador.

6.4 Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

6.5 Vad galler forsakringen for

6.5.12 Overfall

Forsakringen galler for det skadestand som den forsakrade har ratt till enligt 5 kap skadestandslagen da denne utsatts for
misshandel eller annat uppsatligt fysiskt vald som lett till personskada och som vid sexualbrott lett till krankning enligt 2 kap 3 §
skadestandslagen. Har valdet lett till doden lamnas ocksa ersattning for begravningskostnad och for férlust av underhall enligt 5
kap 2 § skadestandslagen.

Foranleder skadan atal, ska den férsakrade fora skadestandstalan nar bolaget sa begar. Bolaget betalar den kostnad som for-
sakrad inte kan fa betald av staten, motpart eller annan.

Undantag

Forsakringen galler inte for skada
som de forsakrade tillfogar varandra eller
som kan ersattas genom annan férsakring.

Ersattning lamnas inte for sadan ranta som garningsmannen kan vara skyldig att betala fran skadedagen.
Hoégsta ersattning

Hogsta ersattning ar 15 basbelopp”.
Denna begransning galler aven om flera av de forsakrade skadats.
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6.5.2 Terapi

Terapiférsakringen galler nar forsakrad, rakar ut for akut psykisk kris i samband med
ran®, hot eller overfall’,
allvarlig olycksfallsskada® eller
annan traumatisk handelse, exempelvis brand, explosion, trafikolycka, naturkatastrof, kapning eller terrorattack.

Forsakringen ersatter kostnad for behandling av forsakrad person hos psykolog eller annan for stédsamtal och krisbearbetning
utbildad person.

Forsakringen ersatter ocksa skalig kostnad for resa till och fran sadan behandling. Reskostnad beraknas enligt bestammelserna i
lagen om allman forsakring.

Nar forsakrad avlider under resa till foljid av nagon av ovan angivna handelser galler forsakringen aven for make, maka, sambo,
registrerad partner och barn till den férsakrade.

Behandling ska alltid godkannas av bolaget innan den paborjas och behandlingen ska ske inom tolv manader fran skadetillfallet.

Undantag

Forsakringen galler inte for skada som
de forsakrade tillfogar varandra eller
kan ersattas genom annan forsakring.

Hogsta ersattning
Forsakringen ersatter behandling eller terapi vid hogst tio tillfallen per person, dock hogst 25 000 kronor per person.

6.5.3 Sarskilda sakerhetsforeskrifter

Den férsakrade ska inte utan skalig anledning utsatta sig for risken att skadas, exempelvis genom att
sjalv tillgripa vald eller hota om vald,
ge sig in i eller stanna kvar i situationer eller miljder dar slagsmal eller brak uppstatt eller vanligen forekommer,
provocera i tal, skrift eller handling,
utfora eller medverka till uppsatlig garning som enligt svensk lag ar straffbelagd.

Paféljd vid asidosattande av sakerhetsféreskrift
Har sarskild sakerhetsforeskrift inte foljts innebar detta att ingen ersattning l@mnas. Nar sarskilda skal foreligger kan dock en
begransad ersattning lamnas.
Avdrag gors inte
om det kan antas att skadan skulle ha intraffat aven om foreskriften iakttagits,
om den som haft att tillse att foreskriften iakttogs inte kan lastas for att den asidosatts.

6.6 Atgirder vid skada

6.6.2 Anmalan om skada
Skada som kan medféra ersattningskrav ska anmalas till bolaget sa snart som maojligt.

Overfall
Den férsakrade ska visa att han ar berattigad till skadestand
genom att omgaende anmala handelsen till polis,
dokumentera personskada genom lakarbesok eller motsvarande,
visa lagakraftvunnen dom eller
i de fall garningsmannen ar okand - visa upp slutford forundersodkning.

6.6.2 Ersattningskrav
Ersattningskrav ska framstallas till bolaget snarast efter det att skadan uppkommit och senast sex manader fran det att den

forsakrade fatt kannedom om sin mojlighet att fa ersattning.
Framstalls kravet senare ar bolaget fritt fran ansvar.
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6.7 Skadevardering
Overfall

Skada varderas enligt allmanna skadestandsrattsliga regler.

Dock galler att om domstol
Jjamkar skadestandet pa grund av garningsmannens personliga forhallanden (exempelvis minderarighet, sinnessjukdom
eller ekonomiska forhallanden) varderas skadan till fullt skadestand utan jamkning,
pa grund av medgivande eller annan anledning utddomer hogre belopp an vad som normalt enligt praxis skulle ha utdomts,
varderas skadan till det normala beloppet.

6.8 Skadeersattning

6.8.1 Berakning

Ersattningen lamnas for
beraknat skadebelopp” enligt avsnitt 6.5.1 eller
beraknad ersattning enligt avsnitt 6.5.2
och med hansyn till
hogsta ersattning
eventuell pafélid vid asidosattande av sakerhetsféreskrift enligt avsnitt 6.5.3

6.8.2 Betalning av ersattning

6.8.2.1 Tidpunkt for betalning av ersattning

Ersattning ska betalas senast en manad efter det att den férsakrade fullgjort vad som aligger honom enligt avsnitt 6.6 Atgarder
vid skada.

6.8.2.2 Rantebestammelse

Betalas ersattning senare an vad som sagts ovan betalas drojsmalsranta enligt rantelagen. For den tid som utbetalning fordrojts
genom polisutredning eller skiljevardering betalar bolaget ranta enligt Riksbankens referensranta.

Bolaget betalar inte den ranta som beror pa den forsakrades drojsmal att fullgdra vad som ankommit pa honom enligt avsnitt
6.6 Atgarder vid skada.

Ranta betalas inte om den ar mindre an 1 % av basbeloppet”.
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7- Sjukdom och olycksfall

7.1 Vem galler forsakringen for

Forsakringen galler for
forsakringstagaren,
anstallda inom foretaget eller
anstallda och fortroendevalda inom organisationen/féreningen.

Nar annan person omfattas av forsakringen ska detta sarskilt anges i férsakringsbrevet.
Forsakrad person ar agare till forsakring som avser honom. Férsakringen galler for den férsakrade.

Begransning
Forsakringen galler endast for person som ar stadigvarande bosatt i Norden™ och forsakrad i allman forsakringskassa i Norden”.

7-2 Nar galler forsakringen

Forsakringen galler vid sjukdom® eller olycksfallsskada” som intraffar under den tid férsakringen ar i kraft.
Forsakringen galler vid

tjiansteresa” eller

tjianstearende”
som ar avsedd att vara hogst ett ar.

Det alternativ som forsakringen galler med anges i forsakringsbrevet.

Undantag
Forsakringen galler inte under semester eller annan motsvarande ledighet i sasmband med resa i tjiansten. Forsakringen galler
dock under tre dagars ledighet i direkt anslutning till tjiansteresa’.

7.3 Var galler forsakringen
Forsakringen galler inom det geografiska omrade som anges i forsakringsbrevet.

Anmarkning
Sarskilda bestammelser galler i omrade som drabbas av krig eller liknande handelse, se avsnitt 1.9.3 Krigsskador.

7-4 Kostnad vid sjukdom och olycksfall
Forsakringen ersatter kostnad i samband med akut sjukdom’, olycksfallsskada” eller akuta tandbesvar enligt avsnitt 74.1 - 7.4.9.

Undantag
Ersattmng l@mnas inte for kostnad
som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan forfattning, konvention eller annan foérsakring,
som beror pa att vardbehov férelag redan da den forsakrade paboérjade resan,
Anmarkning: Blir halsotillstandet férsamrat under resan lamnas saledes endast ersattning for den merkostnad forsamringen
medfort.
som avser vistelse pa bad- eller kuranstalt och darmed férenade resor,
for privat sjukvard i Norden”,
som ar férorsakad av att fartyg eller flygplan pa grund av den forsakrades skada maste andra sin fardplan
som har samband med graviditet och som uppstatt efter den 28e veckan av graviditeten,
for olycksfallsskada® vid sport- eller idrottstavling eller anordnad traning harfor,
for olycksfallsskada® som intraffar vid och har direkt samband med deltagande i fallskarmshoppning, drak- och skarmflyg-
ning, bungy jump, off pist-skidakning, bergsklattring, djuphavsdykning eller annan riskfylld aktivitet,
for olycksfallsskada® vid flygning om den forsakrade har eller utfor uppdrag ombord pa luftfartyget.

Sjalvrisk
Sjalvrisk ar den del av skadebeloppet” som den forsakrade far betala vid varje skada.
Sjalvrisken vid ersattning av kostnad ar 500 kronor.

24



Sarskilt villkor
Tjansteresa

7.4.1 Sjukvard

Ersattning l@mnas fér nddvandig och skalig kostnad for [akarvard och sjukhusvard samt behandling och hjalpmedel som lakare”
foreskriver.

Begransning
Vid sjukdom” l@mnas endast ersattning for sadan kostnad som avser vard och behandling inom 60 dagar fran forsta lakarbeso-
ket. Vid olycksfallsskada” ar ersattningstiden maximerad till tre ar fran olycksfallet.

7-4.2 Tandvard

Ersattning lamnas for nodvandig och skalig kostnad for tillfallig behandling av akuta tandbesvar som under resan maste utféras
av tandlakare” utanfor hemorten”.

Skadas den forsakrades tander vid en olycksfallsskada™ lamnas dessutom ersattning for behandling som utfors av tandlakare”
pa hemorten’. Saval behandling som kostnad ska pa forhand godkannas av bolaget.

Begransning

Vid olycksfallsskada™ ar ersattningstiden maximerad till kostnad som uppkommer inom tre ar fran olycksfallet.

Nar det galler implantatbehandling eller skalfasader lamnar forsakringen endast ersattning om behandlingen omfattas av den
allmanna tandvardsforsakringen. Ersattning l@mnas med hogst 25 % av basbeloppet”.

Vid tandskada som uppstatt vid tuggning eller bitning l@mnas endast ersattning for den temporara behandling som utfors utan-
for hemorten”.

Finns vid olycksfallsskadan” sjukliga eller andra for aldern inte normala forandringar lamnas ersattning endast for den skada som
kan antas ha blivit folilden om forandringarna inte funnits da skadan intraffade.

7.4.3 Resa i samband med sjukvard och tandvard
Ersattning lamnas for skalig reskostnad i samband med ersattningsbar sjukvard eller tandvard.

Begransning
Maste den forsakrade atervanda till hemorten” i Norden® for att séka sjukvard lamnas ersattning enligt avsnitt 7.4.4 Merkostnad
for resa till hemorten.

7-4.4 Merkostnad for resa till hemorten

Bedomer lakare™ pa vistelseorten att den forsakrade maste atervanda till hemorten® i Norden® lamnas ersattning fér merkostna-
den. Saval nédvandigheten av hemresan som fardsattet ska vara foreskrivet av lakaren” och godkant av Falck Global Assistance.
Kan den forsakrade pa grund av sjukdom” eller olycksfallsskadan® inte atervanda till hemorten” i Norden™ pa det satt som plane-
rats, ersatts merkostnaden. Fardsattet ska vara foreskrivet av lakare”. Merkostnad for medresenars” hemresa ersatts ocksa.

7.4.5 Hemtransport av avliden eller begravning pa platsen

Skulle den férsakrade avlida utanfor hemorten® i Norden®, ersatter forsakringen skalig kostnad for transport av den avlidne till
hemorten”. Forsakringen ersatter ocksa kostnad for sadana arrangemang som ar nodvandiga for transportens genomférande.
Merkostnad for medresenars” hemresa ersatts ocksa.

Istallet for hemtransport enligt ovan kan forsakringen ersatta kostnad for begravning pa platsen. Ersattning lamnas med hogst
ett halvt basbelopp”.
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7.4.6 Nara anhorigs resa till svart sjuk eller avliden

Blir den forsakrade sjuk eller rakar ut for olycksfallsskada” utomlands, och lakare” bedomer tillstandet som livshotande ersatter
forsakringen nodvandig och skaliga kostnad for biljett och uppehalle for tva narstaende” personers resa fran Sverige och ater
inklusive uppehalle. Resa fran annat land an Sverige kan ersattas upp till vad det kostar att resa fran Sverige och ater. Om tid
finns bor bolagets medgivande inhamtas. Detsamma galler om den forsakrade avlider utomlands och begravning ager rum pa
platsen.

7.4.7 Ny utresa eller ersattningsresa

Nar forsakrad tvingas avbryta resan tidigare an beraknat pa grund av sjukdom” eller olycksfallsskada” och den forsakrade enligt
[@kares” utlatande inte kan utfora sitt arbete, lamnas ersattning for
ersattarens reskostnad (tur och retur) om arbetsgivaren av affarsmassiga skal maste ersatta den forsakrade med annan
person,
den forsakrades kostnad for ny utresa nar hemtransport skett och denne ska ateruppta sitt arbete efter tillfrisknande.

Reskostnad ska pa férhand godkannas av bolaget.

7-4.8 Merkostnad for kost och logi

Forsakringen ersatter skalig merkostnad for kost och logi fér den forsakrade och medresenarer” pa grund av akut sjukdom’
eller olycksfallsskada. Forutsattningen ar att intyg fran lakare” visar att sjukdomen” eller olycksfallsskadan™ medfort att restiden
forlangts eller att den férsakrade tvingats andra boendeform.

Begransning
Ersattning ldmnas under langst 60 dagar fran forsta lakarbesoket.

7.4.9 Intyg och andra handlingar

Ersattning ldmnas for lakarintyg och andra handlingar som bolaget behover.

7.5 Reseavbrott vid sjukdom och olycksfall

Forsakringen ersatter reseavbrott nar den férsakrade blir akut sjuk eller rakar ut for olycksfallsskada™ och detta medfor att den
forsakrade
sjukskrivs eller beordras stillhet pa hotell eller motsvarande,
blirinlagd pa sjukhus eller
far aka hem i fortid pa grund av medicinska skal och ersattare inte sants ut eller den forsakrade inte aterupptar sitt arbete pa
platsen.

Forutsattningen ar att intyg fran lakare” visar att sjukdomen” eller olycksfallsskadan® medfort reseavbrott enligt ovan. Pa intyget
ska framga diagnos och dagen for forsta lakarbesoket. Som forsta sjukdag raknas dagen for forsta lakarbesoket.

Vid reseavbrott far arbetsgivaren ersattning med sa stor del av reskostnaden som svarar mot forhallandet mellan antalet out-
nyttjiade dagar och resans totala antal dagar enligt uppgjord resplan.

Hogsta ersattning
Hogsta ersattning ar ett halvt basbelopp’.
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7.6 Invaliditets- och dodsfallsersattning vid olycksfall
Forsakringen ldmnar ersattning nar olycksfallsskada” leder till invaliditet eller doédsfall, enligt avsnitten 7.6.1 - 7.6.4.

Undantag

Forsakringen galler inte for olycksfallsskada”®

- som intraffar vid och har direkt samband med deltagande i fallskarmshoppning, drak- och skarmflygning, bungy jump, off
pist-skidakning, bergsklattring, djuphavsdykning eller annan riskfylld aktivitet,
vid sport- eller idrottstavling eller anordnad traning harfér eller
vid flygning om den férsakrade har eller utfor uppdrag ombord pa luftfartyget.

Anmarkning
Sarskilda bestammelser galler i omrade som drabbas av krig eller liknande handelse, se avsnitt 1.9.3 Krigsskador.

Férsakringsbelopp
Forsakringsbeloppet till folid av olycksfallsskada” ar det hogsta belopp som betalas ut vid invaliditet, for hjalpmedel samt vid
dodsfall.

Forsakringsbeloppet ar
vid medicinsk™ invaliditet 20 basbelopp”

da den forsakrade fyller 56 ar och darefter varje ar
med ytterligare 5 %, dock lagst till ett basbelopp”

for hjalpmedel 1 basbelopp”
vid dédsfall 2 basbelopp’

Utbetalning fran forsakringen grundas pa det basbelopp® som galler nar utbetalning gors.

7.6.1 Invaliditetsersattning - medicinsk invaliditet

Forsakringen ldmnar ersattning for medicinsk” invaliditet som uppkommer genom olycksfallsskada® som har orsakat invaliditet
inom tre ar fran tidpunkten for skadan.

Invaliditetsgrad

Medicinsk” invaliditet beraknas enligt en for forsakringsbranschen gemensam medicinsk tabell som ar faststalld av Férsakrings-
forbundet. Har genom samma olycksfallsskada” uppkommit skador pa flera kroppsdelar lamnas ersattning med hdgst 100 %
invaliditetsgrad.

Den medicinska” invaliditetsgraden grundas pa av olycksfallet orsakade skador och symptom som objektivt kan faststallas. Kan
forlorad kroppsdel ersattas av protes, bestams invaliditetsgraden med hansyn aven till protesfunktionen.

Definitiv invaliditetsgrad ska om majligt faststallas inom tre ar fran tidpunkten for olycksfallsskadan™ men kan uppskjutas sa
lange detta enligt medicinsk erfarenhet eller med hansyn till rehabiliteringsmajligheter ar nédvandigt.

Invaliditetsersattning
Invaliditetsersattning ldmnas med sa stor del av forsakringsbeloppet som svarar mot invaliditetsgraden vid den alder den forsak-
rade hade vid tidpunkten fér olycksfallsskadan’.

Ratten till invaliditetsersattning

Ratten till invaliditetsersattning intrader tidigast tolv manader fran tidpunkten for olycksfallsskadan’. Ratten till invaliditetser-
sattning kan dock intrada redan innan tolv manader om behandlingen ar helt avslutad och den definitiva invaliditetsgraden kan
faststallas.

Sa snart den definitiva invaliditetsgraden faststallts utbetalas invaliditetsersattning.
Avlider den forsakrade innan ratten till invaliditetsersattning intratt, utbetalas ingen ersattning.

Avlider den forsakrade sedan ratten till invaliditetsersattning intratt, men innan utbetalning skett, ldmnas ersattning med det
belopp som svarar mot den definitiva invaliditetsgrad som redan faststallts eller som beraknas ha funnits vid dodsfallet.

Féormanstagare ar, om inte annat forordnande skriftligen anmalts till bolaget, den forsakrades make, maka, sambo, registrerad
partner och barn eller om sadana anhdériga saknas, arvingarna.
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7.6.2 Hjalpmedel vid invaliditet

Utover invaliditetsersattning lamnas aven ersattning for hjialpmedel och andra atgarder som lakare™ foreskriver som nédvandiga
for att lindra invaliditetstillstandet.
Ersattning lamnas med hogst forsakringsbeloppet for hjalpmedel, forutsatt att bolaget pa forhand har godkant utgifterna.

Undantag
Ersattning lamnas inte for kostnad som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan forfattning, konvention eller annan férsak-
ring,

7.6.3 Arrersiittning

Vid olycksfallsskada® som kravt lakarvard l@amnas ersattning for vanprydande arr eller annan kosmetisk defekt nar behandling ar
avslutad och arret beddmts vara kvarstaende for framtiden.

Ersattning lamnas tidigast tolv manader fran tidpunkten for olycksfallsskadan®,

Medicinsk” invaliditet beraknas enligt en for forsakringsbranschen gemensam medicinsk tabell som ar faststalld av Férsakrings-
forbundet.

Ersattningens storlek bestams oberoende av valt forsakringsbelopp for invaliditet, enligt en sarskild vid utbetalningstillfallet
gallande arrtabell.

7.6.4 Dodsfallsersattning

Vid olycksfallsskada® som lett till att den forsakrade avlider inom tre ar fran tidpunkten for olycksfallet, l@mnas ersattning med
forsakringsbeloppet vid dodsfall.

Har invaliditetsersattning redan utbetalats fér samma olycksfallsskada® eller foreligger ratt till sadan ersattning men den annu
inte utbetalts, minskas dodsfallsersattningen med invaliditetsersattningen.

Formanstagare ar, om inte annat forordnande skriftligen anmalts till bolaget, den forsakrades make, maka, sambo, registrerad
partner och barn eller om sadana anhdriga saknas, arvingarna.

7.7 Sakerhetsforeskrifter

Den férsakrade ska atervanda till hemlandet i Norden” for fortsatt behandling nar Falck Global Assistance eller bolaget begar
detta.

pafoljd vid asidosattande av sakerhetsforeskrift

Har sakerhetsforeskrift inte folits gors ett avdrag med den merkostnad som uppstatt till folid av att foreskriften inte foljts.

Avdrag gors inte
om det kan antas att skadan skulle ha intraffat aven om foreskriften iakttagits,
om den som haft att tillse att foreskriften iakttogs inte kan lastas for att den asidosatts.

7.8 Skadeersattning

Ersattning lamnas for
merkostnader enligt avsnitt 7.4
reseavbrott enligt avsnitt 7.5
beraknat skadebelopp” enligt avsnitt 7.6
med avdrag for
sjalvrisk enligt avsnitt 7.4
och med hansyn till
hogsta ersattning
forsakringsbelopp enligt avsnitt 7.6
eventuell pafold vid asidosattande av sakerhetsforeskrift enligt avsnitt 7.7
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8. Definitioner

Under detta avsnitt finns de ord som i villkoren ar markerade med asterisk (") beskrivna.

Basbelopp

Med basbelopp avses det prisbasbelopp som faststalls enligt lagen om allman forsakring och som gallde for det ar skadan
intraffade.

Sjalvrisk uttryckt i basbelopp avrundas vid berakningen nedat till narmaste 100-tal kronor.

Andra belopp uttryckta i basbelopp avrundas uppat till narmaste 100-tal kronor.

Bostad
Med bostad avses den ordinarie bostad dar den forsakrade normalt har sin dygnsvila.
Som tillfallig bostad raknas hotellrum, passagerarhytt eller liknande.

Forstariskforsakring

Forsakringen galler med forsakringsbelopp, som utgdr hogsta grans for skadeersattning. Férsakringsbeloppet beraknas med
hansyn till kostnad for aterstallande.

Se aven definition av Hogsta ersattning.

Hemort
Med hemort avses den ort dar den forsakrade har sin ordinarie bostad”.

Hogsta ersattning
Forsakringen galler med forsakringsbelopp, som utgér hogsta grans for skadeersattning, forstariskforsakring'.
Se aven definition av forstariskforsakring.

Lakare
Med lakare avses lakare eller tandlakare som ar behorig och som inte ar javig.

Lésére

Med l6sore avses losa och flyttbara saker som
mobler och husgerad,
hemelektronik med tillbehor,
klader, bocker och andra personliga tillhérigheter.

Vissa saker raknas dock aldrig till losore aven om de ar l6sa och flyttbara. Detta galler
pengar” och vardehandlingar’,
samlingar (mynt, sedlar, frimarken och medaljer med samlarvarde),
garage, brygga och uthus som den forsakrade ager men som star pa annans mark,
fast inredning som den férsakrade ager i egen bostad och som enligt lag ar los egendom.

Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet avses for framtiden bestaende nedsattning av den férsakrades kroppsfunktion. Nedsattningen ska
vara orsakad av olycksfallsskada’.

Som medicinsk invaliditet raknas aven bestaende vark, forlust av sinnesfunktion eller inre organ.

Det finns ocksa nagot som heter "Forvarvsmassig invaliditet” som i stallet bedomer invaliditetsgraden med hansyn till nedsatt
arbetsformaga. Nar vi bestammer invaliditetsgraden enligt denna férsakring, sker detta oberoende av i vilken grad din arbetsfor-
maga har nedsatts. Vi ersatter alltsa enbart invaliditet enligt reglerna for medicinsk invaliditet.
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Medresenar
Med medresenar avses person som du bokat och avsett att tillbringa resan tillsammans med och som omfattas av denna for-
sakring.

Norden
Med Norden avses Sverige, Norge, Danmark, Finland, Island och Faroarna.

Narstaende person
Med narstaende person avses make/maka, registrerad partner, sambo, barn, barnbarn, syskon, féraldrar, far- och morféraldrar,
svarforaldrar samt person som har vardnad om nagon inom denna krets.

Olycksfallsskada

Med olycksfallsskada avses kroppsskada som drabbar den forsakrade ofrivilligt genom plotslig yttre handelse (olycksfall). Som
olycksfallsskada raknas aven forfrysning, varmeslag, solsting och smitta pa grund av fastingbett samt total halseneruptur (avsli-
ten halsena).

Med olycksfallsskada avses inte

- skada som uppkommit pa grund av smitta genom bakterier, virus eller annat smittamne,
skada som uppkommit genom anvandning av medicinska preparat eller genom ingrepp, behandling eller undersdkning
som inte foranletts av olycksfallsskada” som omfattas av denna forsakring,
sadant tillstand som aven om det konstaterats efter en olycksfallsskada enligt medicinsk erfarenhet inte kan anses bero pa
olycksfallet utan pa sjukdom’, lyte, sjukliga forandringar eller pa att den forsakrade varit i sadant sinnestillstand som avses i
30 kap 6 § i brottsbalken,
skada dar den skadevallande handelsen foranletts av att den forsakrade var sinnessjuk.

Pengar och vardehandlingar
Med pengar och vardehandlingar avses
pengar och gallande frimarken,
aktier, obligationer, kuponger, lottsedlar med vinst, vaxlar, checkar, forsaljningsnotor och andra fordringsbevis.

Privatperson
Med forsakrad i egenskap av privatperson avses att forsakringen inte galler vid handelser som har samband med den férsakra-
des yrkes- eller jansteutoévning eller annan forvarvsverksamhet.

Ran

Med ran avses tillgrepp genom vald pa person eller anvandande av hot som innebar trangande fara. Hari innefattas aven lindri-
gare vald pa person forutsatt att valdet och tillgreppet omedelbart uppfattas av den som utsatts for valdet, att denne gjort vad
som rimligen kan begaras for att hindra eller minska skadan och att handelsen kan styrkas genom tillforlitlig utredning.

Sjukdom
Med sjukdom avses en sadan forsamring av halsotillstandet som inte ar att betrakta som olycksfallsskada’.

Skadebelopp
Med skadebelopp avses det belopp till vilket vi varderat skadan.
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Stoldbegarlig egendom
Med stoldbegarlig egendom avses foljande egendom
- foremal helt eller delvis av adelmetall, akta parlor och adelstenar,
antikviteter, konstverk och akta mattor,
ur avsedda att baras,
dator med tillhdrande utrustning samt delar till sadan egendom och programvara (som tillhorande utrustning avses aven
digital kamerautrustning samt datavideoprojektor och liknande egendom),
stillbildskameror med tillbehér samt projektorer,
inspelnings-, avspelnings- och redigeringsutrustning for jud och/eller bild (exempelvis kameror, projektorer, radio-, video-
och TV-apparater med tillhérande utrustning, satellitmottagare samt band och skivor),
kikare och liknande optik,
elektronisk kommunikationsutrustning (exempelvis mobiltelefoner och faxar),
palsar och palsverk samt darfor avsedda beredda och oberedda skinn,
tobak, vin och sprit.

Tandlakare
Se under lakare.

Tjansteresa

Med tjansteresa avses resa som utfors pa uppdrag av och/eller bekostas av arbetsgivare eller uppdragsgivare. Tjansteresan ska
foretas i tjansten och ha samband med tjanst eller forvarvsverksamhet och sker utanfor saval hemorten™ som arbetsorten. Resa
mellan bostad” och tjanstestalle™ ar inte tjansteresa.

Tjansteresa ar paborjad nar den forsakrade lamnar bostad” eller tjanstestalle” och upphor i och med att den forsakrade ater-
kommer till nagon av dessa platser.

I de fall den forsakrade saknar tjanstestalle” som kan anses vara en naturlig utgangspunkt for tjansteresa och regelmassigt utfor
sitt dagliga arbete pa olika arbetsplatser ar den forsakrades vanliga resor inte att anse som tjansteresa. Exempel pa resa som
inte ar jansteresa ar resa som vanligen utfors av anlaggningsarbetare, chauffor, montor, reparator, brevbarare, personal fran
uthyrningsforetag, veckopendlare med flera. Resa som inte tillhor den vanliga rutinen exempelvis resa till konferens eller utbild-
ning ar tjansteresa.

Tjanstestalle

Med tjanstestalle avses den plats dar den férsakrade utfor huvuddelen av sitt arbete och dar denne normalt arbetat flest dagar.
Om arbetet utfors pa olika arbetsplatser som vaxlar ar tjianstestallet den plats dar den férsakrade hamtar och lamnar arbetsma-
terial eller forbereder och avslutar sina arbetsuppgifter.

Tjanstedarende

Med tjanstearende avses resa som utfors pa uppdrag av och/eller bekostas av arbetsgivare eller uppdragsgivare. Tjanstearen-
det ska foretas i tjansten och ha samband med tjanst eller forvarvsverksamhet. Resa mellan bostad™ och tjanstestalle™ ar inte
tjanstearende.

Tjanstearende ar paborjat nar den forsakrade lamnar bostad” eller tjanstestalle® och upphor i och med att den forsakrade ater-
kommer till nagon av dessa platser.

Vardehandling
Se under Pengar och vardehandlingar.

Overfall
Med 6verfall avses att vald utovats pa person.
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