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Denna oversiktliga information, forklarar kRortfattat innehdllet i forsakringen. Kompletta forscakringsvillkor finns att hamta pad

www.sensorforsakring.se.

Vem galler forsakringen for

Forsakringen galler for forsakringstagaren som agare
till det forsakrade djuret, om inget annat avtalats med
Sensor Forsakring.

Forsakrat djur

Forsakringen omfattar det djur som anges i
forsakringsbrevet. Djurets namn, ras, alder, registrerings-
eller identitetsnummer redovisas.

Giltighet

Forsakringen galler endast forsakringstagarens
(djuragarens) intresse. Salt eller pa annat satt avyttrat
djur upphor att vara forsakrat i och med att det évergar i
annans ago.

Karens

Vid skada genom olycksfall galler férsakringen utan
karenstid. Forsakringen galler inte fér sjukdom som
paborjats inom 20 dagar efter det att férsakringen tratt i
kraft, inte heller for dodsfall eller avlivning till folid av
sjukdom som pabdrjats inom denna tid. Vid héjning

av forsakringsbelopp eller byte till mer omfattande
férsakringsform galler ocksa en karenstid om 20 dagar
for den forbattrade delen.

D4 djur som har gallande och betald forsakring i Sensor
Forsakring byter agare, eller da djur med gallande
férsakring i annat bolag byter férsakringsbolag, och

ny forsakring tecknas med samma eller motsvarande
omfattning, galler forsakringen utan karens.

Omfattning

| forsakringen ingar veterinarvard. Den valda
férsakringslosningen framgar av forsakringsbrevet.

Veterinarvardsforsakring i Sensor Férsakring tecknas for
féljande djurslag fran fyra veckors alder: chinchilla,
flygpungekorre, gerbil, hamster, degu, kanin, marsvin
och rétta.
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Information pa forsakringsbrevet

Djurspecifikation anger vilket djur som ar forsakrat,
exempelvis namn, ras och alder.

Forsakringsform anger vald férsakringslosning.

Forsakringsbelopp ar maximal ersattningsniva for
momentet.

Grundsjalvrisk avser fast sjalvrisk pa
veterinarvardskostnader och betala sen gang for
varje sjalvriskperiod (180 dagar) vid ersattningsbar
skada.

Rérlig sjalvrisk avser den del av alla
veterinarvardskostnader som férsakringstagaren
sjalv betalar efter att fast sjalvrisk dragits av.

Uppsagning av forsakringen | fortid

Forsakringen kan sagas upp under férsakringstiden

om det foreligger anledning som anges

i forsakringsavtalslagen, t ex vid andrade
agarférhallanden eller om behovet av forsakring upphor
av annan anledning. Byte till annat férsakringsbolag
under gallande férsakringsperiod raknas inte som
upphort forsakringsbehov.

Uppsagningen raknas fran den dag anmalan tas emot
av Sensor Forsakring. Inbetald premie for tiden efter
uppsagningen aterbetalas.

Viktiga undantag

Har nedan anger vi nagra viktiga begransningar i
forsakringen. Det finns fler begransningar an de vi
namner har. Vi betonar att det ar vad som star i aktuellt
forsakringsvillkor som galler.
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Forsakrmgen galler bland annat inte for:
receptforskrivna eller av veterinar utldamnade
[akemedel

férebyggande behandling sdsom tex. kloklippning

undersokning och behandling vid
beteenderubbningar, lynnesfel eller ovanor

resor, transporter eller inackordering
tandskador, tandsjukdomar eller bettavikelser

kostnader for fakturering, intyg eller upplaggning av
journalkort

Jjouravgift och 6vriga fordyrande kostnader som inte
ar medicinskt motiverat

mervardeskatt for momsredovisningsskyldiga
alternativbehandling

avlivning, obduktion eller kremering

Forsakringen galler inte vid skadefall som pabdrjats
eller funnits innan forsakringen tratt ikraft, inte

heller for dolda fel oavsett nar skadan/sjukdomen
upptackts. Veterinarmedicinsk erfarenhet ar avgoérande
vid denna beddmning. Finns reservation angiven i
forsakringsbrevet sd innebar detta att angiven sjukdom,
skada eller foljder darav, inte ersatts av forsakringen.
Om felaktiga uppgifter och upplysningar l@mnats

vid forsakringens tecknande, riskerar man helt eller
delvis att sta utan forsakringsskydd. Sensor Forsakring
kan gora avdrag pa ersattningen vid skada om det
uppsatligen eller genom oaktsamhet lamnats oriktiga
eller ofullstdndiga uppgifter.

Medicin och ldkemedel som anvands av veterinar vid
undersdkning/behandling ska uppfylla kraven enligt
gallande lakemedelsférordning.

Sensor Forsakring ansvar galler under den period
férsakringen ar gallande. For veterinarvardskostnader
som uppkommer efter att Sensor Férsakring ansvar
upphort ldmnas ingen ersattning. Detta galler oavsett
om skadefallet/sjukdomen uppkom eller pabdrjades
under tiden férsakringen var gallande.
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Aktsamhetskrav

Djuret maste behandlas val och skyddas mot onédigt
lidande och sjukdom. Djuragaren ar skyldig att iaktta de
lagar och féreskrifter som finns och begransa skada pa
djuret. Ersattningen kan nedsattas eller helt falla bort
om ovanstaende inte har foljts liksom om skada orsakats
med uppsat eller genom oaktsamhet.

Ovriga begriansningar | svelands ansvar

Sensor Forsakring ansvarar inte i nagot fall for
skadehandelser eller annan forlust direkt eller indirekt
till foljd av natur- eller miljokatastrofer. Inte heller vid
krig, krigsliknande handelse, inbérdeskrig, terroristdad,
revolution eller uppror, eller skada till foljd av
atomkarnprocess och dammskador.

Skadeservice - direktreglering

Vid besok hos veterinar, djursjukhus eller

djurklinik kan det finnas méjlighet att fa djurets
veterinarvardskostnader direktreglerade. Direktreglering
ar dock inte alltid maojlig, tex. under helger. Vid oklarhet
kring om sjukdoms- eller skadebild omfattas av
forsakringen kan direktreglering nekas. | dessa fall
maste sedvanlig skadeanmalan skickas in. Den gj
ersattningsbara direktregleringsavgift som debiteras
fran djursjukhuset/djurkliniken ar deras avgift. Sveland
Djurforsakringar tar inget extra for att utféra en
direktreglering.

Skadeanmalan gérs enklast via Sensors Mina Sidor pa
https.//www .sensorforsakring.se/mina-sidor.

Priset pa forsdkringen (premien)

Vid prissattning av din forsakring gor vi en beddmning
utifran risk och en rad faktorer. Vi tar bland annat hansyn
till forsakringsomfattning, geografiska omraden, ras och
alder. Malet ar att varje grupp skall bara sina egna
kostnader.
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Betalning av premien

P& fakturan anges sista betalningsdatum. Om du énskar
annat betalningssatt exempelvis betalning via autogiro
maste du kontakta oss omgaende, dock senast vid
det angivna sista betalningsdatumet. Betalas inte
forsakringen inom angiven tid aktiveras en paminnelse
med ny sista betalningsdag och information om att
forsakringen kommer att annulleras om inte betalning
inkommer inom angiven tid. Om betalning, trots
paminnelse, inte kommer in annulleras férsakringen
enligt angivet datum och annullationsbekraftelse samt
restfaktura skickas ut.

Avser dréjsmalet premieinbetalningen for
tilldggsforsakring raknas forsakringstiden om for den
andrade forsakringen med hansyn till den premie som
har betalats.

Kontrollera forsakringsbrevet

Kom ihdg att noga lasa igenom forsékringsbrevet,
som du far nar du tecknat féorsakringen. Kontrollera att
allt ar ratt och kontakta oss fér eventuella andringar.
Kontrollera speciellt att betalningsvillkoren stammer
overens med dina dnskemal.

Komplettering begard

Har du fatt en begaran om komplettering skall denna
gdras inom foéreskriven tid. Underlater man att inkomma
med begard handling eller uppgift kan det vid skadefall
innebéra att handlaggningen tar tid eller att ersattning
inte kan ldmnas.

Har du fragor

Kontakta oss om du har fragor. Du kan ocksa,

for rddgivning vanda dig till Konsumenternas
Forsakringsbyra i Stockholm eller kommunens
konsumentvagledning dar du bor. | ett skadearende, dar
viinte kommer dverens, bor du i forsta hand kontakta
Sveland Djurforsakringar for omprévning, i andra hand
vanda dig till Allmanna Reklamationsnamnden i
Stockholm och i tredje hand vanda dig till domstol.

Angerritt

Nar du tecknar férsakring t. ex. via telefon eller

pa var hemsida har du enligt Distans- och
hemférsaljningslagen ratt att dngra képet inom 14 dagar
frAn det att avtalet ingas. Vill du dngra ditt kdp maste du
meddela oss detta muntligt eller skriftligt.
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Registrering och personuppgifter

Sensor Férsakring samlar in och behandlar sddana
personuppgifter om dig som ar nodvandiga for att

vi ska kunna fullgéra forsakringsavtalet med dig,
bedoma forsakringsansokningar, utreda skadearenden
med mera. Uppgifterna sparas sa lange som din
forsakring kan dberopas och behandlas i enlighet med
dataskyddsforordningen, vars syfte ar att skydda din
personliga integritet.

Uppgifterna samlas in direkt fran dig eller fran nagon
samarbetspartner till Sensor Férsakring. Vi kan aven
komma att hamta in information fran privata och
offentliga register. Uppgifterna kan l@mnas ut till andra
foretag som vi samarbetar med eller som ingar i var
koncern for att uppfylla vara dtaganden gentemot
dig. Vi kan aven komma att féra dver uppgifterna till
myndigheter om det foljer av tillamplig lagstiftning.

Sensor Forsakring har ett dataskyddsombud som

du kan kontakta om du till exempel vill veta vilka
personuppgifter som vi har om dig och hur vi behandlar
dem, om du vill ratta felaktiga uppgifter, portera/

flytta dina uppgifter, eller om du vill meddela att dina
personuppgifter inte ska anvandas for marknadsféring.
Du kontaktar dataskyddsombudet via
dpo@sensorforsakring.se.

Fullstandig information om Sensor Forsakring hantering
av personuppdgifter finner du pa www.sensorforsakring.
se/integritetspo-licy/.

Skaderegistrering

Sveland Djurforsakringar anvander ett

for forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR). Registret innehaller
vissa uppgifter om skadan och uppgifter om vem

som begart ersattning. Uppgifterna anvands endast i
samband med skadereglering. Sveland Djurforsakringar
ager ratt att registrera skador till GSR. Det innebar att
Sveland Djurférsakringar far uppgifter pa om du tidigare
anmalt nagon skada till ndgot férsakringsféretag.
Andamalet med GSR &r att tillhandahalla ett underlag till
forsakringsforetag for att identifiera oklara forsakringsfall.
Darigenom kan foretagen motverka utbetalningar

av férsakringsersattningar som baseras pa oriktiga

uppgifter.

Personuppgiftsansvarig for registret ar
Skadeanmalningsregistret (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Fér mer information om den behandling av
uppgifter som férekommer i registret se: www.gsr.se.
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Forsakringsgivare

Sveland Djurférsakringar Omsesidigt, 545000-7165
Besoksadress: Stora Sédergatan 47, Lund
Postadress: Box 199, 221 00 Lund

Tel: 046-276 92 00

Fax: 0101-50 55 44

Sveland Djurférsakringar star under Finansinspektionens
tillsyn.

Finansinspektionen

Box 7821

103 97 Stockholm

Tel: 08-408 980 00

E-post: finansinspektionenafi.se

Forsakringsformedlare

Forsakringsformedlare fér denna forsakring &r Sensor
Forsakring Norden AB, Box 84, 971 03, Lulea (org nr:
559056-6500).

Kontakt

Du ar varmt valkommen att kontakta var kundservice via
kundservice@sensorforsakring.se. Det gar aven bra att
ringa 0ss pa 010 - 410 03 10.
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