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Djurforsakring

Sensor Forsakring Villkor Djur

Allmanna bestammelser

Forsakringsgivare

Sveland Djurforsakringar Omsesidigt. 545000-7165
Besoksadress: Stora Sddergatan 47, 222 23 Lund
Postadress:

Sveland Djurférsakringar

Box 199, 221 00 Lund

Tel: 046-276 g2 00

Du kan aven kontakta oss via vart kontaktformular eller
var chatt pa www.sveland.se.

Sveland Djurforsakringar star under Finansinspektionens
tillsyn.

Sveland Djurférsakringar ansvarar for riskbedémning vid
reservationssattning samt skadereglering.

Forsakringsformedlare
Sensor forsakring

Forsakringsformedlare for denna forsakring ar Sensor
Forsakring Norden AB, Box 84, 971 03, Lulea (org nr:
559056-6500).

Vem forsakringen gdller for

Forsakringen galler for forsakringstagaren som agare
till det forsakrade djuret, om inget annat avtalats med
Sensor Forsakring.

For salt eller pa annat satt avyttrat djur upphoér
forsakringen att galla i och med att djuret évergar i
annans ago. Aven fér djur som, utan Sensor Forsakrings
medgivande, annat an tillfalligtvis hyrts eller l&nats

ut, upphor férsakringen att galla i och med att djuret
dvergdr i annans besittning.

Var galler forsakringen

Forsakringen galler forsakringsfall som intraffar i Sverige
och vid tillfallig vistelse inom Norden. Vid tillfallig
vistelse utom Norden, se sarskilda villkor for respektive
forsakring.

Forsakringsgivarens ansvar

Forsakringsgivarens ansvar galler under den period som
forsakringen ar gallande. For veterinarvardskostnader
samt liv- och anvandbarhetsskada, som uppkommer
efter att forsakringsgivarens ansvar upphort, lamnas
ingen ersattning.
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Andring under forsakringstiden

Forsakringsgivaren har ratt att andra villkoren under
forsakringsperioden om det framkommer att ett
forsakrat djur har eller har haft skador eller sjukdomar
som enligt veterinarmedicinsk bedémning har paborjats
fore forsakringstidens borjan eller om djuret visat
symptom pa sjukdom fére férsakringstidens borjan som
bolaget inte fatt kdnnedom om.

Forsakringsgivaren har ocksa ratt att andra villkoren i
de fall forsakringstagaren eller annan férsakrad grovt
asidosatt forpliktelse mot bolaget.

Ar forsakringstagaren missnéjd med ett beslut om
sarskilda begransningar och reservationer som paférts
forsakringen ska klagan goras till forsakringsgivaren
omgaende. Har premien for nastkommande
forsakringsperiod betalats anses villkoren for
forsakringen vara accepterade av forsakringstagaren.

Foreskrifter

Upplysningsplikt

Premier och villkor bygger pa de uppgifter som lamnas
da forsakringen tecknas eller da andrad omfattning
begars. De uppgifter och upplysningar som l@dmnas

vid detta tillfalle maste vara riktiga och svar pa fragor
som stalls vara fullstandiga och sanningsenliga.
Forsakringsgivaren har ratt att begara besiktning av
forsakrade djur, samt ges ratt inhamta uppgifter om
djuret av veterinar eller annan sakkunnig.

Vid brist i férsakringstagares upplysningsplikt,
riskeras att helt eller delvis sta utan férsakringsskydd.
Forsakringsgivaren kan gora avdrag pa ersattningen
vid skada om oriktiga eller ofullstandiga uppgifter
uppsatligen eller av grov vardsléshet lamnats.

Reservation (undantag i forsakringen)

Forsakringen kan paféras sarskilda villkor, en s& kallad
reservation, som innebar ett undantag i forsakringen

for visst fel (sjukdom eller skada). Detta innebar att
skadearenden pa grund av detta fel, folider av felet eller
annat fel som uppstar i samband med det inte ersatts av
forsakringen

Har reservation paférts utbetalas ingen ersattning fér
sadant fel som anges i reservationen.
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Ar forsakringstagaren missnojd med ett beslut om
reservationer ska klagan goéras till férsakringsgivaren.

Har premien for forsakringen betalats anses villkoren for
férsakringen vara accepterade av forsakringstagaren.

Sakerhetsforeskrifter

Forfattningar och foreskrifter som ar faststallda av stat
eller myndighet och har som syfte att férebygga eller
begransa skada pa djur, ska foljas av forsakringstagaren.
Exempel pa sadan forfattning ar:

Djurskyddslagen (DL), Djurskyddsférordningen (DF),
Statens jordbruksverks foreskrifter och allmanna rad
om hallande av hund och katt, Statens jordbruksverks
foreskrifter och allmanna rad om hasthallning, Statens
Jjordbruksverks féreskrifter och allmanna rad om traning
och tavling med djur och Statens jordbruksverks
foreskrifter och allmanna rad om villkor for hallande,
uppfédning och forsaljning m.m. av djur avsedda for
sallskap och hobby. Beslut eller férelagganden av
veterinar eller myndighet ska foljas.

Veterinar ska tillkallas eller uppsokas sa snart ett djur
insjuknar, skadas eller visar slohet eller avmagring. Ett
sjukt djur ska hallas under veterinarvard och veterinars
anvisningar och rekommendationer ska ovillkorligen
féljas under hela sjukdomstiden, liksom de anvisningar
forsakringsgivaren kan komma att lamna.

Fols inte ovanstaende sakerhetsforeskrifter eller
andra foéreskrifter som tas upp i forsakringsvillkoren,
ar forsakringsgivaren ersattningsskyldighet
begransad i enlighet med vad som féreskrivs i
férsakringsavtalslagen.

Forsakringsgivaren har ratt att besiktiga féorsakrade dijur,
samt ges ratt att inhamta upplysningar om djuret av
veterinar eller annan sakkunnig.

Framkallande av forsakringsfall

Forsakringstagaren ar skyldig att visa omsorg och
behandla férsakrade djur val och efter formaga handha
djuret pa sadant satt att forsakringsfall férhindras
alternativt begransa dess foljder.

Om skada uppkommit eller férvarrats genom
uppsatlighet eller oaktsamhet, far férsakringsgivaren
satta ned ersattningen. | fall av skadehandelse dar
bristande omvardnad av djur har sin orsak i djurplageri
eller vanvard kan ersattning bortfalla helt eller delvis.
Detta galler ocksd om narstdende till férsakringstagaren
orsakat skada.
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Force Majeure

Sveland Djurforsakringar ar inte ansvarigt for forlust
som kan uppstd om skadeutredning, utbetalning av
ersattning eller istAndsattande av skadad egendom
fordrdjs pa grund av krig, krigsliknande handelser,
inbdérdeskrig, terroristdad, revolution, uppror,

skada till foljd av atomkarnprocess, dammskador,
myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller annan
liknande handelse.

Foéreligger hinder for Sveland Djurférsakringar att
verkstalla betalning eller annan &tgard med anledning
av sadan force majeure-handelse som avses ovan i
detta stycke far dtgarden skjutas upp till dess hindret har
upphort.

Ovriga begransningar i Svelands ansvar

Sveland Djurférsakringar ansvarar inte i nagot fall

for skadehandelser eller annan forlust direkt eller
indirekt till foljd av natur- eller miljdkatastrofer. Inte
heller vid krig, krigsliknande handelse, inbordeskrig,
terroristdad, revolution eller uppror, eller skada till foljd
av atomkarnprocess eller dammskador.

Vid skada

Om en skada intraffar ska detta snarast anmalas

till férsakringsgivaren. Vid direkt kontakt med
férsakringsgivarens huvudkontor, ldmnas information
om den fortsatta hanteringen.

| skadeanmalan lamnas redogodrelse Gver

skadehandelsen samt bifogas de intyg, kvitton
samt ovriga handlingar som ar av betydelse for
forsakringsgivarens bedémning av skadefallet.

Du anmaler skador via mina sidor hos Sensor https.//
www .sensorforsakring.se/mina-sidor.
Skaderegleringen skots av forsakringsgivaren Sveland
Djurforsakringar.

Skriftlig skadeanmalan kan sandas till Sveland
Djurférsakringar, Box 199, 221 00 Lund.

Forsakringsgivaren ges ratt att innamta uppgifter direkt
fran veterinar.

Vid ansdkan om livférsakringsersattning for enskilt
forsakrat djur, far forsakringsgivaren begara att djurets
registreringshandlingar insandes.

Om forsakringsgivaren begar att djuret ska undersokas

av veterinar som bolaget anvisar, ar forsakringstagaren
skyldig att medverka till det.
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Om forsakringstagaren i bedragligt syfte uppger, fortiger
eller doljer nagot forhallande for beddmningen av
forsakringsfallet och forsakringsgivarens ansvar, forloras
ratten mot forsakringsgivaren.

Skada utomlands

Sker skadefall utomlands ska bifogade intyg, kvitton
samt ovriga handlingar vara utfardade pa danska,
norska, engelska eller tyska. SOks ersattning for
veterinarvardskostnader ska djurets identitet samt
diagnos anges pé kvitton. Veterinarvardskostnaderna
ska vara specificerade.

Eventuell ersattning vid skada utbetalas i svensk valuta
enligt vid skadetillfallet gallande valutakurs.

Avlider eller férolyckas djuret utomlands ska
férsakringsgivaren omedelbart kontaktas. Djurets
identitet ska sakerstallas genom chipavlasning samt
fotodokumentation.

For stulet eller forsvunnet djur géller inte férsakringen.

Trafikolycksfall

Vid trafikolyckor ska pakérande bils forare, bilens
registreringsnummer och bilférsakringsbolag

anges i skadeanmalan. Om bilforaren ar okand, ska
polisanmalan av olyckan gdras och minnesanteckning
frdn polisen ska bifogas skadeanmalan.

Avlivningstillstand

Om veterinar utifran veterinarmedicinsk erfarenhet
beddmer att det blir aktuellt att lata avliva djuret, ska
forsakringsgivaren omgaende kontaktas for att fa
vidare instruktioner. Detta s att férsakringsgivaren ges
mojlighet att fére avlivning lata besiktiga djuret eller
samrada med behandlande veterindr. Detta galler inte
vid akuta skador dar veterinar intygar att omedelbar
avlivning ar nédvandig av djurskyddsskal

Om djuret har bade liv- och veterinarvardsférsakring
kan avlivning medges om det ar uppenbart att

en ersattning ur veterinarvardsforsakringen skulle
Overstiga forsakringsbeloppet i livforsakringen. Kontakta
forsakringsgivaren for en beddémning.

Plotslig dod

Dér ett forsakrat djur plotsligt eller skadas sa svart

att det maste avlivas innan veterinar hinner tillkallas
ska férhallandet och identitet styrkas. | forsta hand av
veterinar i andra hand genom att tva ojaviga personer
intygar handelsen samt fotodokumentation.

SENSOR
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Obduktion

Har ett djur doétt eller avlivats utan att bakomliggande
orsak kunnat faststallas kan obduktion begaras av
forsakringsgivaren for att ersattning ska kunna betalas
ut. Obduktion som utférs pa ett djur som varit fryst,
nedgravt eller pa annat satt ar olampligt att undersdka
ersatts aldrig.

Forsvunnen hund

Om hund kommit bort méaste forsvinnandet anmalas till
polisen. Den férsvunna hunden maste ha efterlysts via
annonsering i exempelvis lokalpress eller genom inlagg
i sociala medier. Efterforskningar efter den féorsvunna
hunden maste aven gdras utan dréjsmal.

Ersattning kan l@mnas om hunden inte kommit till ratta
inom tre manader.

Varderings- och
ersattningsregler

Forsakringen far inte ge nadgon vinst. Den ersattning
Forsakringsgivaren betalar ut vid skada ska hogst
motsvara den ekonomiska forlusten, aven om djurets
avtalade forsakringsbelopp skulle vara hogre.

Ersattning beraknas, om inget annat angivits, efter det
varde upp till férsakringsbeloppet som djuret skulle ha
haft om inte sjukdomen eller olycksfallet intraffat. Har
djurets férsakringsskydd okat under sjukdomstiden, ska
det belopp som gallde da djuret insjuknade ligga till
grund for berakning av ersattningen. Vardet beraknas
utan hansyn till eventuella skonhetsfel som endast
paverkar djurets marknadsvarde men inte inverkar pa
dess anvandbarhet for avel eller andra andamal

Om ersattning for forlorat djur utgar av allmanna medel
och denna ersattning inte uppgar till fulla vardet,
ersatter forsakringsgivaren skillnaden, dock hégst upp
till forsakringsbeloppet.

Forsakringsgivaren ska betala ersattning senast en
manad efter att alla handlingar och &vriga upplysningar
som ar av betydelse for att faststalla forsakringsgivarens
betalningsskyldighet, l@mnats in. Understiger
ersattningen 50 kronor sker ingen utbetalning.

Betalas ersattning senare an vad som ovan angivits,

betalas ranta enligt rantelagen, dock inte om rantan
understiger 50 kronor.

www.sensorforsakring.se 5
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Skadefall som pabdrjats innan forsakringen
tradde i kraft

Forsakringen galler inte vid sjukdom eller skadefall
som paborjats eller funnits innan férsakringen tratt i
kraft. For dolda fel som inte upptackts vid besiktning, se
Sarskilt villkor Hund- och Kattforsakring under rubriken
"Ersattning vid dolda fel".

Vid forbattringar i forsakringsskyddet, ersatts

inte kostnader for sjukdom, skada eller andra
skadehandelser som uppkommit fore férbattringen av
forsakringsskyddet. Detta avser endast den forbattrade
delen av férsakringsskyddet.

Veterinarmedicinsk expertis och erfarenhet ar
avgorande vid beddmning av nar en sjukdom eller ett
skadefall pabdrjats, oavsett nar skadan eller sjukdomen
forst kunnat iakttas.

Dubbelforsakring

Forsakringstagaren maste meddela férsakringsgivaren
om djuret har férsakrats hos flera forsakringsbolag,
oavsett om skadan har anmalts till det andra bolaget
eller inte. Férsakringen berattigar inte till hogre
ersattning fran bolagen an fér vad som sammanlagt
svarar mot skadan.

Uppsat och grov vardsloshet

Om ett forsakringsfall orsakas genom uppsat utgar
ingen ersattning. Om ett foérsakringsfall orsakas genom
grov vardsldshet, kan ersattning utebli eller minskas
med hansyn till omstandigheterna.

Lagstiftning

Forsakringsavtalslagen (FAL) och évrig svensk
lagstiftning tillampas fér detta avtal.

Registrering och personuppgifter

Alla uppgifter som du lamnar till Férsakringsgivaren
behandlas i enlighet med dataskyddsférordningen
(GDPR). Registrering av personuppgifter sker

i den utstrackning som ar nédvandig for
forsakringsadministration. Uppgifterna kommer

att anvandas for utvarderingar, analyser och nar
upplysningsskyldighet finns gentemot en myndighet.

For mer information [8s garna pa Forsakringsgivarens
hemsida: www.sveland.se/gdpr-och-cookies
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Besvirshanvisning - Overklagande

Ett avslag innebar oftast att det man sokt ersattning for
inte omfattas av forsakringen. Den veterinarmedicinska
beddmningen av sjukdoms- eller skadefallet ligger da

ofta till grund for avslaget.

En del ersattningsbeslut kan grunda sig pa missférstand
eller oklarheter vid skaderegleringen pa grund av att
exempelvis skadeanmalan ar bristfallig, med folid att
man blir nekad ersattning.

Om forsakringstagaren inte ar ndjd med bedémningen
av ett skadefall kontaktas férsakringsgivarens
skadeavdelning, sa att eventuella oklarheter

eller missforstand kan redas ut. Kvarstar
meningsskiljaktigheter efter detta, kan arendet
omproévas skriftligt ytterligare en gang. Skriv och beratta
varfor du inte ar ngjd. Inkom med kompletterande
uppgifter i arendet senast sex manader fran det att du
fatt beslut fran skadereglerare.

Skicka handlingarna till forsakringsgivaren:

Sveland Djurforsakringar, Skadeavdelningen

Box 109

22100 Lund

Du kan ocksa mejla handlingarna till skador@sveland.se.
Skriv "Overklagan’ i mejlets rubrikfalt.

Ar férsakringstagaren inte néjd med beslut |
skadedrende kan forsakringstagaren begara att
skadefallet provas i Sveland Djurforsakringars
Skadeprévningsnamnd. Detta gérs genom ett skriftligt
overklagande, i vilket maste anges hur och varfér
beslutet bér andras.

Den skriftliga éverklagan maste inkomma senast sex
manader fran det att forsakringsgivaren sant ut sitt
beslut, annars forloras ratten mot bolaget.

Det skriftliga 6verklagandet sandes till
forsakringsgivaren:

Sveland Djurférsakringar Skadeprévningsnamnd
Box 199, 221 00 Lund

Tel: 046-276 92 00

www.sveland.se

Du kan ocksa mejla handlingarna till djur@sveland.se.
Skriv "Skadeprévningsnamnd” i mejlets rubrikfalt.
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Sarskilt villkor Hund och katt Olycksfallsforsakring

Allmant

Forsakringen Sensor Férsakring Hund och
katt Olycksfallsforsakring innehaller en
veterinarvardsforsakring for olycksfallsskador.

Forsakringen Sensor Férsakring Hund och katt
Olycksfallsforsakring kan tecknas for hund eller katt som
uppnatt sex veckors alder.

Villkorshanvisningar

Har nedan foljer forsakringsvillkor for

forsakringen Sensor férsakring Hund och katt
Olycksfallsforsakring. | 6vrigt galler Sensor forsakrings
Allmant villkor konsument samt tilldmpbara lagar sa&
som Forsakringsavtalslag (FAL).

Foérsakringens giltighet utomlands

Forsakringen galler inom EU/EFTA-omradet och
Storbritannien i hdgst ett ar under férutsattning att
férsakringstagaren ar folkbokford i Sverige. Om

djuret drabbas av en skada utomlands ska det till
skadeanmalan bifogas journaler, intyg, kvitton samt
ovriga handlingar utfardade pa danska, norska, engelska
eller tyska. Djurets identitet och diagnos ska tydligt
framgar pa kvitton och journaler. Eventuell ersattning vid
skada utbetalas i svensk valuta enligt vid skadetillfallet
gallande valutakurs.

Karenstid

Forsakringen har en karenstid om 24 timmar fran
teckningstillfallet.

Forsakringen har inte nagon karenstid i de fall ett
djur som har gallande och betald férsakring i Sensor
forsakrings Hund och katt Olycksfallsforsakring byter
agare och motsvarande férsakringsskydd tecknas av
den nya agaren. Om ett djur med gallande férsakring
i annat bolag byter forsakringsbolag och den nya
forsakringen tecknas med motsvarande omfattning
galler den nya férsakringen utan karenstid.

SENSOR
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Olycksfall

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar

det férsakrade djuret genom pldtslig, ofrivillig och
ofdrutsedd, yttre handelse som uppstar vid en
identifierbar tidpunkt och plats. Frammande féremal
som fastnat i mage eller tarm, samt férgiftning av
exempelvis glykol raknas som olycksfall. Tid och plats
for olycksfallet ska kunna styrkas, samt att undersdkning
och behandling ska paborjas av veterinar inom 48
timmar fran olycksfallet.

Med olycksfall menas inte varmeslag eller fastingbett
med foljdsjukdomar, inte heller sadant tillstand -

aven om det konstaterats efter olycksfall - enligt
veterinarmedicinsk expertis har sin grund i sjukdom
samt gj for fysiologiska, metaboliska, endokrinologiska
tillstand.

I de fall det inte ar faststallt att djurets symtom/skada ar
orsakat av ett olycksfall utgdr ingen ersattning.

Veterinarvardsforsakring

Veterinarvardsforsakringen ingar alltid i Sensor
Forsakrings Hund och katt Olycksfallsforsakring.
Veterinarvardsforsakringen har ingen dvre aldersgrans,
utan galler under hela djurets liv om forsakring
bibehalls. Férsakringen galler enbart fér olycksfall enligt
definitionen ovan.

Sjalvrisk

En sjalvriskperiod omfattar 180 dagar raknat fran forsta
veterinarbesoket. For varje sjalvriskperiod avraknas

en fast sjalvrisk, som framgar av férsakringsbrevet.

Den fasta sjalvrisken avraknas bara en gang per
sjalvriskperiod. For resterande ersattningsbara
kostnader avraknas en rorlig sjalvrisk fére ersattning. Av
forsakringsbrevet framgar vilken fast och rérlig sjalvrisk
som valts.

Hogsta ersiattning

Vilken ersattning som galler i férsakringen framgar av
forsakringsbrevet.

www.sensorforsakring.se 7
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Ersattningsregler

Veterinarvardsforsakringen l@mnar skalig ersattning
for kostnader gallande nodvandig undersdkning,
behandling och vard pa grund av olycksfall. Djuret
ska vid veterinarbesdket uppvisa kliniska symptom pa
skada. Behandling och vard i Sverige ska utféras av
veterinar legitimerad i nordiskt land.

For olycksfall som évergar i aterkommande eller

kroniska sjukdomar och skador lamnas ingen ersattning.

Varden ska vara etiskt och medicinskt motiverad
samt dverensstamma med vetenskap och beprovad
erfarenhet.

Varje forsakringsperiod far bara den kostnad som tillhér
denna.

Medicin

Medicin och forbandsmaterial som veterinaren
anvander vid behandlingstillfallet ersatts av
veterinarvardsforsakringen. Medicin ska uppfylla kraven
enligt gallande lakemedelsférordning.

Receptforskrivna eller av veterinar utlamnade
lakemedel, medicinskt foder, schampo eller andra
liknande produkter ersatts inte.

Ortos

Ortos som anvands istallet for gips, tex. vid senskador
eller vid skador dar gipsning inte ar mojligt, ersatts av
veterinarvardsforsakringen.

Sjalvrisk vid trafikolycka

Forutsatt att djuret vid en trafikolycka har
transporterats pa ett sakert satt i val férankrad bur,
bakom lastgaller eller haft bilbalte avsett fér djur
vid olyckstillfallet, avraknas ingen fast sjalvrisk fran
veterinarvardskostnaderna gallande olycksfall som
uppkommit till folid av trafikolyckan. Roérlig sjalvrisk
avraknas alltid fran veterinarvardskostnaderna.

SENSOR
FORSAKRING

Villkor 2024-06-01

Tander

Tandfraktur p& permanenta tander orsakade av
olycksfall, ersatts med hogst 5 000 kr efter att fast och
rorlig sjalvrisk avdragits.

Med olycksfall menas plotslig, ofrivillig och oforutsedd,
yttre handelse som uppstar vid en identifierbar tidpunkt
och plats.

Ingen ersattning utgar fér nednétta/nedslitna tander
(emaljskador) eller for tandfrakturer som uppkommit till
foljd av tandsjukdomar, dalig tandstatus eller sjukdomar
i munhalan.

Veterinarvardsforsakringen lamnar inte
ersattning for:
alternativbehandling
avlivning, omhandertagande eller kremering
férebyggande behandling

fordyrande kostnader som inte ar medicinskt
motiverat

Jjouravgift under vardagar mellan klockan 08.00-
18.00

kastration i forebyggande syfte

komplikationer orsakade av behandling och vard
som inte omfattas av forsakringen

kostnader for fakturering, intyg eller upplaggning av
journalkort

kostnader for resor, logi, transporter eller
inackordering

mervardesskatt for momsredovisningsskyldiga

MR- (magnetresonans), CT- (datortomografi) och
scintigrafiundersokning

undersdkning, behandlingar och vard av skador
eller sjukdomstillstand som inte omfattas av
forsakringen
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Sarskilt villkor Hund- och Kattforsakring

Allmant

Sensor forsakrings Hund- och kattférsakring innehaller
en veterinarvardsférsakring med maéjlighet att lagga till
livforsakring med anvandbarhetsskydd.

Sensor férsakrings Hund- och kattférsakring kan tecknas
for hund och katt som uppnatt sex veckors alder.

Vid tecknande av livférsakring far férsakringsbeloppet
hogst motsvara marknadsvardet. Marknadsvardet
faststalls med ledning av normalt inkdpspris, samt
eventuella tavlingsmeriter eller andra meriter. For att
teckna livforsakring maste hunden eller katten vara
ID-markt med chip eller tatuering och registrerad i SKK,
organiserad svensk kattklubb eller Jordbruksverkets
register. Nyteckning av Livférsakring eller forbattring av
befintlig livforsakring kan ske fram tills dess djuret blir
sju ar gammalt.

Vald omfattning framgar i ditt férsakringsbrev.

Villkorshanvisningar

Har nedan foljer férsakringsvillkor for Sensor forsakrings
Hund- och kattforsakring och dess tillaggsforsakring.

| dvrigt galler Sensor férsakring Allmant villkor
konsument, samt tilldmpbara lagar sdsom
Forsakringsavtalslag (FAL.

Forsakringens giltighet utomlands

Forsakringen galler inom EU/EFTA-omradet och
Storbritannien i hdgst ett ar under férutsattning att
férsakringstagaren ar folkbokford i Sverige.

Om djuret drabbas av en sjukdom eller skada
utomlands ska det till skadeanmalan bifogas journaler,
intyg, kvitton samt évriga handlingar utfardade pa
danska, norska, engelska eller tyska. Djurets identitet
och diagnos ska tydligt framga pa kvitton och journaler.
Eventuell ersattning fran foérsakringen utbetalas i svensk
valuta enligt vid skadetillfallet gallande valutakurs.

SENSOR
FORSAKRING

Karenstid

Forsakringen galler utan karenstid for skada genom
olycksfall.

Forsakringen galler utan karenstid for valp upp till fyra
manaders alder och kattunge upp till fem manaders
alder om férsakringen tecknas inom tio dagar fran
koptillfallet och det finns ett veterinarintyg som inte ar
aldre an sju dagar vid tidpunkten for kopet.

Forsakringen har inte heller ndgon karenstid i de fall ett
djur som har gallande och betald férsakring i Sensor
forsakrings Hund- och kattforsakring byter dgare och
motsvarande forsakringsskydd tecknas av den nya
agaren. Om ett djur med gallande férsakring i annat
bolag byter férsakringsbolag och den nya férsakringen
tecknas med motsvarande omfattning, galler den nya
forsakringen utan karenstid.

I dvrigt galler en karenstid om 20 dagar fér sjukdom
fran det att férsakringen tratt i kraft, aven for
forlossningskomplikationer galler en karenstid om 20
dagar. Detta galler aven for dédsfall eller avlivning till
folid av sjukdom eller férlossningskomplikationer som
paborjats inom karenstiden.

En karenstid om 20 dagar galler ocksa vid forbattring av
forsakringen, men da enbart gallande den férbattrade
delen.

For hundrasen chihuahua galler en utékad karenstid
om Q0 dagar for férlossningskomplikationer fran

det att forsakringen tratt i kraft i Sensor forsakrings
Hundforsakring. Detta galler aven for dédsfall eller
avlivning till félid av forlossningskomplikation. | dvrigt
galler en karenstid om 20 dagar for sjukdom fran det att
forsakringen tratt i kraft.

Olycksfall

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar

det forsakrade djuret genom plétslig, ofrivillig och
oforutsedd, yttre handelse, som uppstar vid en
identifierbar tidpunkt och plats. Har djuret svalt
frammande foremal eller blivit akut férgiftad réknas det
som olycksfall.

Med olycksfall menas inte varmeslag eller fastingbett
med foljdsjukdomar, inte heller sddant tillstand -
aven om det konstaterats efter olycksfall - som
enligt veterinarmedicinsk expertis har sin grund i
sjukdom samt inte for fysiologiska, metaboliska eller
endokrinologiska tillstand.
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Djurforsakring

Veterlnarvardsforsakrlng Felin infektios perltonlt (FIP)

Veterinarvardsforsakringen for katt kan ersatta
Veterinarvardsforsakring, medicinférsakring och behandling vid sjukdomen Felin infektios peritonit (FIP)
rehabiliteringsférsakring ingar alltid i Sensor férsakrings efter veterinars rekommendation och om prognosen for
Hund- och kattférsakring och galler under hela djurets tillfrisknande anses som god. Lakemedel som anvands
liv om férsakringen bibehalls. vid behandling av katten ska uppfylla kraven enligt

gallande lakemedelsférordning.
Sjalvrisk
Forsakringsgivaren ska i forvag ge sitt godkannande
for ersattning av behandlingen. Fér att ersattning ska
kunna utga maste behandlingen avse sjukdom som kan
ersattas enligt kattens veterinarvardsforsakring.

En sjalvriskperiod omfattar 180 dagar raknat fran forsta
veterinarbesoket. For varje sjalvriskperiod avraknas

en fast sjalvrisk, som framgar av forsakringsbrevet.
Den fasta sjalvrisken avraknas bara en gang per

sjalvriskperiod. For resterande ersattningsbara Ersattning lAmnas med hogst 20 000 kr fér behandling

kostnader avraknas en rorlig sjalvrisk fére ersattning. Av under ett forsakringsar. Ersattning utgar fran

forsakringsbrevet framgar vilken fast och rérlig sjalvrisk veterinarvardsforsakringen efter att fast och rérlig

som valts. sjalvrisk avdragits.

Hogsta ersattning Stralbehandling/cellgifter

Vilken ersattning som galler i forsakringen framgar Veterinarvardsforsakringen lamnar ersattning for

av forsakringsbrevet. Djuret behaller samma nodvandig stral- eller cellgiftsbehandling i fall

ersattningsniva hela livet om férsakringen bibehalls. dar veterinar rekommenderar detta som en del i
. behandlingen av cancer.

Ersattningsregler

Veterinarvardsférsakringen lamnar skalig ersattning Skador orsakade av rovdjur

for kostnader gallande nodvandig undersokning, Veterinarvardsférsakringen lamnar ersattning for

behandling och vard pa grund av sjukdom eller underskning och behandling till f8lid av skador

olygksfalt. Djuret Sk&g V|.d veterinarbesoket uppvisa . orsakade av varg, bjorn, Lo, jarv och kungsérn. Detta

kliniska symptom pa sjukdom eller skada. Behandling under férutsattning att ersattning inte utbetalats fran

och vard i Sverige ska utféras av veterinar legitimerad i annan férsakring eller fran staten.

nordiskt land.

. , - , Sjalvrisk vid rovdjurs- eller vildsvinskada
Varden ska vara etiskt och medicinskt motiverad

samt dverensstamma med vetenskap och beprdvad under jakt

erfarenhet. For jakthund som skadats av rovdjur eller vildsvin i
samband med organiserad jakt eller eftersdk avraknas

Varje forsakringsperiod far bara den kostnad som tillhér ingen sjalvrisk for veterinarvardskostnaderna som

denna. uppkommit till félid av skadan. Jaktlag eller tva ojaviga
personer ska kunna intyga att skadan skett under jakt

Avlivning, omhandertagande eller kremering med hund eller vid eftersdk av skadat vilt.

Kostnader for avlivning, omhandertagande och/eller aap s .
kremering ersatts med upp till 1 500 kr. Sjatvrisk vid trafikolycka

Forutsatt att djuret vid en trafikolycka har
Borrelia/Anaplasmos (tidigare benamnt transporterats pa ett sakert satt i val férankrad bur,
Erlichios) bakom lastgaller eller haft bilbalte avsett for djur
vid olyckstillfallet, avraknas ingen fast sjalvrisk fran
veterinarvardskostnaderna som uppkommit till folid
av trafikolyckan. Rérlig sjalvrisk avraknas alltid fran
veterinarvardskostnaderna.

Veterinarvardsforsakringen ldmnar ersattning for
nddvandig provtagning da det enligt veterinar finns
misstanke om att djuret drabbats av fastingburen
sjukdom.
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Ersattning vid dolda fel

Veterinarvardsforsakringen ersatter kostnader vid
behandling och vard pa grund av medfédd eller arftligt
betingad sjukdom eller defekt. Om medfodd eller arftligt
betingad sjukdom eller defekt ar féremal for organiserat
halsoprogram, maste detta ha foljts for att ersattning ska
utga.

Ersattning kan ldmnas under forutsattning att hunden
ar inforsakrad fore fyra manaders alder eller katten
inforsakrad fore fem manaders alder med fullstandig
veterinarvardsférsakring och sedan fortsatt forsakrad
utan avbrott.

Om hunden inte ar inforsakrad fore fyra manaders
alder eller katten inférsakrad fore fem manaders
alder har féorsakringen en karenstid om sex manader
fran tidpunkten forsakringen tratt i kraft. Det innebar
att ersattning inte kan utga for medfédd eller arftligt
betingad sjukdom eller defekt om symtom upptacks/
visar sig under de forsta sex manaderna som
forsakringen ar gallande.

Veterinarintyg enligt svensk praxis fran koptillfallet
ska kunna uppvisas och intyget far inte vara aldre

an sju dagar vid koptillfallet. For att ersattning ska
kunna utga for egenuppfddd valp/kattunge maste
den vara veterinarbesiktigad senast dagen fore
valpen blir fyra manader eller kattungen blir fem
manader. Anmarkningar i veterinarintyg ersatts inte av
forsakringen.

For djur som saknar veterinarbesiktning kan inte
ersattning ldmnas gallande medfodd eller arftligt
betingad sjukdom eller defekt. Férsakringen lamnar inte
heller ersattning da veterinarbesiktning ar utford efter att
djuret insjuknat och behandlats for ett s& kallat dolt fel.

Ersattning vid ligament-, led- och
skelettsjukdomar

Veterinarvardsforsakringen ersatter kostnader vid
behandling och vard av armbagsledssjukdomar,
héftledssjukdomar, korsbandsskada, luxation i leder,
osteochondros i andra leder an armbéage och hoft,
patella-luxation, short ulna eller Legg-Perthes. For att
ersattning ska utgad maste hunden vara inforsakrad fore
fyra manaders alder eller katten fére fem manaders
alder i fullstandig veterinarvardsférsakring och sedan
fortsatt forsakrad utan avbrott.

For hund dar armbagsled, hoftled eller knaled
tidigare friskférklarats efter rontgenundersékning eller
patellaundersokning, och resultatet ar registrerat hos
SKK eller annan kennelklubb ansluten till FCI, kan
ersattning utga om problem uppstar i den férut friska
leden.

SENSOR
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Om hunden inte ar inforsakrad fore fyra manaders alder
eller katten fére fem manaders alder har férsakringen en
karenstid om sex manader fran tidpunkten forsakringen
tratt i kraft. Det innebar att ersattning inte kan utga for
ovan namnda ligament- led- och skelettsjukdomar vars
symtom pabdrjats under de férsta sex manaderna som
forsakringen ar gallande.

Forlossningskomplikationer och kejsarsnitt

Veterinarvardsforsakringen ersatter kostnader

vid det forsta kejsarsnittet om tiken/honan enligt
veterinarmedicinsk expertis och vedertagen behandling
inte kan foda sjalv. Forlossningskomplikation eller
kejsarsnitt ersatts fran 20 manaders alder fér hund och
12 manaders alder for katt.

Forlossningskomplikationer eller kejsarsnitt ersatts
inte fér tik/hona som fétt tva kullar inom en
tolvmanadersperiod och som sedan inte fatt vila minst
tolv manader innan nasta kull.

Kastration eller sterilisering

Veterinarvardsforsakringen ersatter kostnader vid
kastration eller sterilisering vid féljande diagnoser
(sjukdomar): livmoder- och aggstockssjukdomar

med tydliga kliniska symptom, vaginalprolaps,
forlossningsskador, prostatasjukdomar, perinealbrack,
analadenom, testikelinflammation, testikelomvridning
och diabetes samt vid tumorsjukdomar i testiklar,
livmoder, vagina och aggstockar eller vid anlaggning av
uretrafistel hos handjur med urinsten.

Om ett kryptochid handjur kastreras med anledning

av nadgon av ovanstaende diagnoser, ersatts inte de
fordyrande kostnaderna som uppkommer pa grund av
att testikeln/testiklarna ar belagna i buken. Dock ersatter
veterinarvardsférsakringen kostnaderna vid operation av
tumoromvandlad testikel som permanent ligger i buken.

Djuret ska vid veterinarbesoék uppvisa kliniska symptom
pa sjukdom eller skada.

Normalkastration i forebyggande syfte ersatts inte av
forsakringen. Dock ersatter veterinarvardsforsakringen
kostnader vid komplikationer till normalkastration,
forutsatt att komplikationen inte beror pa felaktig
behandling eller vard av veterinar.
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Kryptorchism

Operation av kryptorchism i forebyggande syfte ersatts
inte.

Medicin

Medicin och férbandsmaterial som veterinaren
anvander vid behandlingstillfallet ersatts av
veterinarvardsforsakringen. Lakemedel ska uppfylla
kraven enligt gallande lakemedelsforordning.

Kostnader for receptbelagda lakemedel och av veterinar
utldamnad medicin som behandlande veterinar ordinerat
ersatts efter avdrag av rorlig sjalvrisk. Vilken hogsta
ersattning som kan utga framgar av forsakringsbrevet.
For att ersattning ska utga kravs att sjukdom eller
olycksfall ersatts djurets veterinarvardsforsakring.

Vid reglering av kostnad gallande lakemedel enligt
ovan, ska apotekskvitton, dar det framgar vilket djur och
[akemedel som avses, sandas in till férsakringsgivarens
skadeavdelning i original. Kopia pa journal, dar det ska
framga vilket/vilka l@kemedel receptet avser samt den
ordination som féreskrivits, kan komma att begaras in.

For receptbelagt lakemedel som behandlande veterinar
[@mnat ut till djuragaren ska kostnaden framga pa
faktura/kvitto fran veterinaren. Det ska aven framga
vilket l@kemedel som avses samt den ordination som
foreskrivits.

Medicinskt foder, schampo eller andra liknande
produkter ersatts inte.

Rehabilitering

Forsakringen ersatter kostnader for rehabilitering som
behandlande veterinar ordinerat/remitterat till efter
sjukdom eller olycksfall som ersatts enligt djurets
veterindrvardsforsakring.

Rehabiliteringsbehandlingen ska pabdrjas inom

40 dagar efter att veterinar utfardat remissen och
forsakringen lamnar ersattning fér uppkomna
kostnader under 180 dagar, raknat fran forsta
rehabiliteringsbehandlingen. Vid ytterligare
rehabiliteringsbehandling efter de 180 dagarna kravs ny
undersoékning och remiss av veterinar.

Vilken ersattningsniva som galler fér rehabilitering
framgar av férsakringsbrevet. Ersattning ldmnas for
dokumenterad behandling. Veterinars remiss ska atfolja
skadeanmalan.

Fran de direkta rehabiliteringskostnaderna avraknas en
rorlig sjalvrisk av de ersattningsbara kostnaderna.
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Rehabilitering lamnar inte erséttning for:

behandling utférd av person om gj ar utbildad for
atgarden

behandling i férebyggande syfte
behandling utférd utomlands

behandling som strider mot vetenskap och
beprévad erfarenhet

behandling som inte ar i rehabiliterande syfte
kostnader for fakturering och intyg
mervardesskatt for momsredovisningsskyldiga

receptforskrivna eller av veterinar utldmnade
lakemedel

resor, transporter och inackorderingskostnader

Ortos

Ortos som anvands istallet for gips, tex. vid senskador
eller vid skador dar gipsning inte ar majligt, ersatts av
veterinarvardsforsakringen.

Protesoperationer och implantat

Veterinarvardsforsakringen ersatter kostnader for
protesoperationer (tex. hoftledsprotes) och implantat
(tex. pacemaker). Proteser och implantat som anvands
ska overensstamma med vetenskap och beprovad
erfarenhet for anvandning pa djur.

Tander

Veterinarvardsforsakringen ersatter kostnader for
diagnoserna (sjukdomarna): karies, stomatit, gingivit och
rotspetsabscesser som inte beror pa dalig tandstatus/
munhalsa och tandfraktur orsakad av olycksfall (galler
oavsett djurets alder).

Med olycksfall menas plétslig, ofrivillig och ofdrutsedd,
yttre handelse som uppstar vid en identifierbar tidpunkt
och plats.

Ingen ersattning utgar for nednoétta/nedslitna tander
(emaljskador) eller for tandfrakturer som uppkommit till
foljd av tandsjukdomar, dalig tandstatus eller sjukdomar
i munhalan.

Sjukdomen tandresorption, TR (dven kallad FORL)
ersatts for katt med ett hogsta belopp pa 6 000 kronor
per forsakringsar, efter att fast och rérlig sjalvrisk
avdragits.
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Kvarsittande mjolktander, som av medicinska skal
maste avlagsnas, ersatts om hunden ar férsakrad
fore fyra manaders alder eller katten forsakrad fére
fem manaders alder i Sensor Forsakrings Hund- och

kattfoérsakring och sedan fortsatt forsakrad utan avbrott.

All behandling ska utforas i medicinskt syfte av
legitimerad tandlakare (godkand av Jordbruksverket)
eller av veterinar.

Undersokning for faststallande av diagnos

Om det visar sig att djuret drabbats av en sjukdom som
inte omfattas av veterinarvardsférsakringen ersatter
férsakringen kostnader fram till dess att diagnos ar
faststalld. Dock hogst med 2 000 kr, efter att fast och
rorlig sjalvrisk avraknats.

Undersokning med magnetresonans (MR),
datortomografi (CT), fluoroskopi eller scintigrafi

Veterinarvardsforsakringen ersatter kostnader

for MR- (magnetresonans), CT- (datortomograf,
fluoroskopi- och scintigrafiundersékning som enligt
veterinarmedicinsk expertis ar nédvandig for att kunna
faststalla vidare behandlingsatgard for djuret.

Rasspecifika begransningar

For hundraserna engelsk bulldogg, fransk bulldogg,
mops och bostonterrier samt kattraserna exotic och
perser (eller korsning med nagon av dessa raser)
ersatter veterinarvardsforsakringen inte kostnader

for undersokning, behandling, operation- och
plastikoperation (korrigering) av hudveck, slemhinnor,
nasborrar, mjuka gommen, luftstrupe, fértrangningar i
svalget.

For hundraserna bostonterrier, engelsk bulldogg samt
fransk bulldogg (eller korsning med nagon av dessa
raser) ersatts inga forlossningskomplikationer eller
kejsarsnitt.

For hundrasen shar-pei lamnas ingen ersattning for
ogon- och hudsjukdomar.

For kattrasen scottish fold (eller korsning med rasen)
ersatter veterinarvardsforsakring inte ledsjukdomar och
foljder av ledsjukdomar.
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FORSAKRING

Veterinarvardsforsakringen lamnar inte
ersattning for:

alternativbehandling
exteriora defekter som inte paverkar djuret
forebyggande behandling

Jjouravgift och évriga fordyrande kostnader som inte
ar medicinskt motiverat

kattpest i de fall katten inte ar vaccinerad enligt
veterinars rekommendation

komplikationer orsakade av behandling och véard
som inte omfattas av férsakringen

kostnader for fakturering, intyg eller upplaggning av
journalkort

kostnader for resor, logi, transporter eller
inackordering

kostnader for foder, schampo eller liknande
produkter

mervardesskatt for momsredovisningsskyldiga
navelbrack
organtransplantationer

tandsjukdomar eller munhalans sjukdomar eller
komplikationer till dalig tandstatus/munhalsa,
bettfel, tandsten, parodontit (tandlossning) samt
nedndtta tander

undersdkning och behandling vid lynnesfel,
beteenderubbningar eller ovanor

valpsjuka och parvo i de fall hunden inte ar
vaccinerad enligt veterinars rekommendation
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Tillaggsforsakringar

Livforsakring

Livforsakring kan tecknas for hund eller katt som
uppnatt sex veckors alder och fram till sju ars alder.
Ersattning l@mnas da djuret sa svart insjuknar eller
skadas (galler aven vid brandskada) att den avlider eller
maste avlivas enligt veterinarmedicinsk expertis.

Om hund blir stulen eller kommer bort i Sverige och
inte aterfinns inom tre manader ldmnas ersattning
fran livférsakringen. For att ersattning ska utgad maste
en polisanmalan ha gjorts samt att hunden maste ha
efterlysts via annonsering i lokalpress eller genom
inlagg i sociala medier utan dréjsmal

Alderssiankning av livforsiakringsbeloppet

Livforsakringsbeloppet sanks automatiskt arligen

vid férsakringsperiodens borjan fran och med det
kalenderar da djuret uppnar sju ars alder. Sankning sker
med 20 % av gallande férsakringsbelopp, dock inte
under 4 000 kronor.

Livforsakringen upphor vid forsakringsperiodens utgang
det kalenderar da djuret uppnar tio ars alder.

For hundar av raserna berner sennenhund, bullmastiff,
grand danois, grosser schweizer sennenhund, irlandsk
varghund, napoletansk mastiff, new foundlandhund
och skotsk hjorthund upphér livférsakringen vid
forsakringsperiodens utgang det kalenderar da hunden
uppnar atta ars alder.

Ersattning vid dolda fel

Livforsakringen l@dmnar ersattning om djuret avlider

eller enligt veterinarmedicinsk expertis maste avlivas pa
grund av medfédd eller arftligt betingad sjukdom eller
defekt. Om medfodd eller arftligt betingad sjukdom eller
defekt ar foremal for organiserat halsoprogram, maste
detta ha foljts for att ersattning ska utga.

Ersattning kan lamnas under forutsattning att djuret ar
inférsakrat med livférsakring, fére fyra manaders alder
for hund och fére fem manaders alder for katt, och
sedan fortsatt forsakrad utan avbrott.

Om hunden inte ar inforsakrad fore fyra manaders
alder eller katten inférsakrad fore fem manaders
alder har férsakringen en karenstid om sex manader
fran tidpunkten férsakringen tratt i kraft. Det innebar
att ersattning inte kan utga for medfoédd eller arftligt
betingad sjukdom eller defekt om symtom upptacks/
visar sig under de forsta sex manaderna som
forsakringen ar gallande.
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Veterinarintyg enligt svensk praxis fran koptillfallet

ska kunna uppvisas och intyget far inte vara aldre an

sju dagar vid koptillfallet. For att ersattning ska kunna
utga for egenuppfodd valp eller kattunge maste en
veterinarbesiktning utan anmarkning vara gjord fore fyra
manaders alder for hund eller fére fem manaders alder
for katt. Anmarkningar i veterinarintyg ersatts inte av
forsakringen.

For djur som saknar veterinarbesiktning kan inte
ersattning lamnas gallande medfédd eller arftligt
betingad sjukdom eller defekt. Forsakringen lamnar inte
heller ersattning da veterinarbesiktning utan anmarkning
ar utford efter att djuret insjuknat i ett sa kallat dolt fel.

Ersattning vid ligament-, led- och
skelettsjukdomar

Livforsakringen lamnar ersattning om djuret avlider
eller enligt veterinarmedicinsk expertis maste avlivas
till foljd av armbagsledssjukdomar, héftledssjukdomar,
korsbandsskada, luxation i leder, osteochondros i andra
leder &n armbage och héft, patellaluxation, short ulna
eller Legg-Perthes. For att ersattning ska utga maste
hunden vara inférsakrad fore fyra manaders alder eller
katten inférsakrad féore fem manaders alder i fullstandig
veterinarvardsforsakring, och sedan fortsatt férsakrad
utan avbrott.

Om hundens armbagsled, hoftled eller knaled
tidigare friskforklarats efter rontgenundersokning eller
patellaundersdkning, och resultatet ar registrerat hos
SKK eller annan kennelklubb ansluten till FCI, kan
ersattning utgad om problem uppstar i den foérut friska
leden.

Om hunden inte ar inforsakrad fore fyra manaders

alder eller katten inforsakrad fore fem manaders alder
har férsakringen en karenstid om sex manader fran
tidpunkten forsakringen tratt i kraft. Det innebar att
ersattning inte kan utga for ovan namnda ligament-, led-
och skelettsjukdomar vars symtom pabdrjats under de
forsta sex manaderna som forsakringen ar gallande.

Ersattning vid rovdjursdédad hund

Ersattning l@mnas med livforsakringsbeloppet. Detta
galler aven om ersattning for hunden utgar fran
allmanna medel eller annat atagande.
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Livforsakring med anvandbarhet vid forlorad Rasspecifika begransningar
fortplantningsegenskap For hundraserna engelsk bulldogg, fransk bulldogg,
Ersattning lamnas med halva livférsakringsbeloppet mops och bostonterrier samt kattraserna exotic och
for djur som fyllt ett ar, men som annu inte uppnatt perser (eller korsning med nagon av dessa raser) kan
atta ars alder, och dar veterindrmedicinsk expertis liversattning inte utgd om djuret dér eller avlivas pa
faststallt att djuret varaktigt har forlorat en betydelsefull grund av orsaker relaterade till djurets nasborrar, mjuka
fortplantningsegenskap till folid av sjukdom eller skada. gommen, luftstrupe eller fértrangningar i svalget.
Ersattning kan lamnas for hund som ar registrerad i SKK

eller for katt registrerad i organiserad kattklubb eller For hundrasen shar-pei lamnas ingen liversattning
annan organisation. Djuret ska bevisligen tidigare haft om hunden dor eller avlivas till folid av égon- och

den férlorade egenskapen och detta ska kunna styrkas hudsjukdomar.

genom avkomma eller draktighetsintyg fran veterinar, i . )

Egenskapen ska ha forlorats under tiden som djuret For kattrasen scottish fold (eller korsning med rasen)
har varit forsakrad i Sensor Forsakrings Hund- och ersatter livférsakringen inte ledsjukdomar och foljder av
kattforsakring. ledsjukdomar.

For hund kravs att denna belaggs med avelssparr hos Livférsakringen lamnar inte erséttning for:

SKKinnan utbetalning av ersattning kan ske. For tik eller
hona som férlosts med kejsarsnitt ldmnas inte ersattning
for forlorad fortplantningsegenskap, oavsett orsaken till +  bristande eller upphord avelsduglighet
att egenskapen forlorats.

beteenderubbningar, lynnesfel eller ovanor

djur som av avelshygieniska skal maste tas ur avel

Vid ersattning kvarstar resterande livforsakring och - exteriora defekter

veterinarvardsforsakring men med reservation for den

sjukdom eller skada som ar orsak till djurets férlorade

fortplantningsférmaga. - kattpest i de fall katten inte ar vaccinerad enligt
veterinarens rekommendationer

férsvunnen eller stulen katt

Livforsakring med anvandbarhet vid forlorad

jakt- eller bruksrelaterad betydelsefull komplikationer orsakade av behandling och vard

som inte omfattas av forsakringen

egenskap
i o navelbrack
Ersattning l@mnas med hela livforsakringsbeloppet
for hund som fyllt ett &r, men som annu inte uppnatt * valpsjuka och parvo i de fall hunden inte ar
Atta &rs alder, och dér veterindrmedicinsk expertis vaccinerad enligt veterinars rekommendation

faststallt att hunden varaktigt har férlorat en for sitt
arbete betydelsefull egenskap. Hunden maste innan
insjuknande eller uppkommen skada bevisligen

ha haft en fér arbetet betydelsefull egenskap och
kontinuerligt anvants i praktiskt arbete eller officiell
tavlingsverksamhet. Tavlingsmeriter eller handlingar
som styrker att hunden kontinuerligt anvants i arbete
ska kunna uppvisas innan ersattning utgar. Egenskapen
ska ha forlorats under tiden hunden har varit forsakrad i
Sensor Férsakrings Hundforsakring.

sjukdom eller skada som ej &r ersattningsbar enligt
veterinarvardsforsakringen

Finns av SKK organiserat halsoprogram fér sjukdomen i
fraga, ska detta ha foljts for att ersattning ska utga.

Vid ersattning kvarstar hundens veterinarvardsférsakring
men med reservation for den sjukdom eller skada som
varit orsak till hundens forlorade egenskap.
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Sarskilt villkor Smadjursforsakring

Allmant

Forsakringen Sensor férsakrings Smadjursforsakring
innehaller en veterinarvardsférsakring.

Forsakringen kan tecknas for chinchilla, hamster, degus,
kanin, marsvin och ratta fran fyra veckors alder.

Villkorshanvisningar

Har nedan foljer férsakringsvillkor for Sensor forsakrings
Smadjursforsakring. | évrigt galler Sensor forsakrings
Allmant villkor konsument, samt tilldmpbara lagar sa
som Forsakringsavtalslag (FAL.

Foérsakringens giltighet utomlands

Forsakringen galler inom Norden i hogst ett ar under
forsattning att forsakringstagaren ar folkbokford i
Sverige.

Om djuret drabbas av en sjukdom eller skada utomlands
ska det till skadeanmalan bifogas journaler, intyg, kvitton
samt ovriga handlingar utfardade pa danska, norska
eller engelska. Djurets identitet och diagnos ska tydligt
framga pé kvitton och journaler. Eventuell ersattning

fran forsakringen utbetalas i svensk valuta enligt vid
skadetillfallet gallande valutakurs.

Karenstid

Forsakringen galler utan karenstid fér skada genom
olycksfall. Férsakringen har ingen karenstid i de

fall ett djur som har gallande och betald forsakring

i Sensor Forsakring byter agare och motsvarande
forsakringsskydd tecknas av den nya agaren. Om

ett djur med gallande férsakring i annat bolag byter
forsakringsbolag och den nya forsakringen tecknas med
motsvarande omfattning galler den nya forsakringen
utan karenstid.

| dvrigt galler en karenstid om 20 dagar fér sjukdom
frAn det att forsakringen tratt i kraft. Detta galler aven
for dodsfall eller avlivning till félid av sjukdom som
paborjats inom karenstiden. En karenstid om 20 dagar
galler ocksa vid férbattring av férsakringen, men da
enbart gallande den forbattrade delen.
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Veterinarvardsforsakring

Veterinarvardsforsakringen ingar alltid i Sensor
forsakrings Smadjursférsakring och galler under djurets
hela liv om férsakring bibehalls.

Sjalvrisk

En sjalvriskperiod motsvarar 180 dagar raknat fran forsta
veterinarbesoket. For varje sjalvriskperiod avraknas

en fast sjalvrisk, som framgar av forsakringsbrevet.

Den fasta sjalvrisken avraknas bara en gang per
sjalvriskperiod. For resterande ersattningsbara
kostnader avraknas en rorlig sjalvrisk fére ersattning. Av
forsakringsbrevet framgar vilken fast och rérlig sjalvrisk
som valts.

Hogsta ersiattning

Vilken ersattning som galler i forsakringen framgar
av férsakringsbrevet. Djuret behaller samma
ersattningsniva hela livet om forsakringen bibehalls.

Ersattningsregler

Veterinarvardsforsakringen l@amnar skalig ersattning
for kostnader gallande nddvandig undersdkning,
behandling och vard pa grund av sjukdom eller
olycksfall. Djuret ska vid veterinarbesdket uppvisa
kliniska symptom pa sjukdom eller skada. Behandling
och vard i Sverige ska utféras av veterinar legitimerad i
nordiskt land.

Varden ska vara etiskt och medicinskt motiverad
samt dverensstamma med vetenskap och beprdvad
erfarenhet.

Varje forsakringsperiod far bara den kostnad som tillhér
denna.
Kejsarsnitt eller forlossningskomplikation

Forsakringen ersatter kostnader vid djurets forsta
kejsarsnitt om honan enligt veterinarmedicinsk expertis
och vedertagen behandling inte kan foda sjalv.
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Kastration eller sterilisering

Veterinarvardsforsakringen ersatter kostnader

vid kastration eller sterilisering vid diagnoserna
(sjukdomarna): livmoderinflammation, aggstockscysta
och tumorsjukdomar i fortplantningsorganen.

Normalkastration i férebyggande syfte ersatts inte av
forsakringen. Dock ersatter veterinarvardsforsakringen
kostnader vid komplikationer till normalkastration,
forutsatt att komplikationen inte beror pa felaktig
behandling eller vard av veterinar.

Undersoékning med magnetresonans (MR),
datortomografi (CT) eller scintografi

Kostnader for MR (magnetresonans), CT-
(datortomografi) och scintografiundersékning kan
ersattas efter godkannande av forsakringsgivarens
skadeavdelning.

Medicin

Medicin och férbandsmaterial som veterinaren
anvander vid behandlingstillfallet ersatts av

veterinarvardsforsakringen. Medicin ska uppfylla kraven

enligt gallande lakemedelsférordning.

Receptforskrivna eller av veterinar utlamnade
lakemedel, medicinskt foder, schampo eller andra
liknande produkter ersatts inte.

Undersokning for faststillande av diagnos

Veterinarvardsforsakringen ersatter kostnader med
hogst 500 kronor, efter att fast och rorlig sjalvrisk
avdragits, nar det visar sig att sjukdomen inte omfattas
av férsakringen.
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Kostnader eller behandlingar som inte ersétts
av veterinarvardsforsakringen:

alternativbehandling
avlivning, omhandertagande eller kremering
exteridra defekter

forebyggande behandling, sdsom klo- och
tandklippning mm.

jouravgift och dvriga férdyrande kostnader som inte
ar medicinskt motiverat

kastration och sterilisering, med undantag for
diagnoser angivna i "Kastration eller sterilisering”

komplikationer orsakade av behandling och vard
som inte omfattas av forsakringen

kostnader for fakturering, intyg eller upplaggning av
Jjournalkort

kostnader for resor, transporter eller inackordering
kostnader for obduktion

mervardesskatt for momsredovisningsskyldiga
navelbrack

protesoperationer, implantat (tex. pacemaker) samt
organtransplantationer

tandfrakturer, bettfel, tandsten, parodontit
(tandlossning), nedndtta tander, samt
tandsjukdomar eller munhalans sjukdomar eller
komplikationer till dalig tandstatus/munhalsa

undersékning och behandling vid lynnesfel,
beteenderubbningar eller ovanor
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