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Forkopsinformation Sensor Forsakring

Smadjursforsakring

Pa foljande sidor finner du kortfattad forsakringsinformation om Sensor Forsckring Smadjursforsakring. Du har rdtt att fa
denna information innan du Roper din forsdkring. Det dar viktigt att du ldaser den. For fullstandig information hanvisar vi till
gallande forsakringsvillkor som du hittar pa www.sensorforsakring.se.

Kontrollera din forsakring

Nar du har tecknat en forsakring far du ett
forsakringsbrev. Vi ber dig att noggrant kontrollera
uppgifterna i forsakringsbrevet och kontakta oss om
nagot inte stammer.

P& ditt forsakringsbrev hittar du féljande information:

Djurspecifikation anger vilket djur som ar férsakrat,
t.ex. namn, ras och alder.

Forsakringsform anger den valda
forsakringslosningen.

Forsakringsbeloppet ar den hogsta
ersattningsnivan fér momentet.

Grundsjalvrisk avser fast sjalvrisk pa
veterinarvardskostnader som du betalar en gang
per sjalvriskperiod (180 dagar) vid en skada.

Rorlig sjalvrisk avser den del som du sjalv betalar
pa alla veterinarvardskostnader. Beloppet beraknas
efter att fast sjalvrisk dragits av.
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Forhandsbesked

Om du ar osaker pa om en speciell sjukdom/skada
eller behandling ersatts av forsakringen, ar du alltid
valkommen att kontakta Sveland Djurforsakringars
skadeavdelning for att fa ett férhandsbesked.

Direktreglering

Sveland Djurférsakringar erbjuder direktreglering under
kontorstid och vid akutfall utanfér kontorstid kan du fa
kontakt med en skadereglerare for radgivning.

Du anmaler skador via mina sidor hos Sensor
https.//www.sensorforsakring.se/mina-sidor.

Kundservice

Du arvarmt valkommen att kontakta var kundservice:
010-410 03 10
kundservice@sensorforsakring.se
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Forsakringsgivare

Sveland Djurforsakringar dmsesidigt, 545000-7165
Besoksadress: Stora Sédergatan 47, Lund
Postadress: Box 199, 221 00 Lund

Tel: 046-276 92 00

Fax: 0101-50 55 44

Sveland Djurférsakringar star under Finansinspektionens
tillsyn.

Finansinspektionen

Box 7821

103 97 Stockholm

Tel: 08-408 980 00

E-post: finansinspektionen@fi.se

Forsakringsformedlare

Forsakringsformedlare fér denna forsakring ar Sensor
Forsakring Norden AB, Box 84, 971 03, Lulea (org nr:
559056-6500).

Sensor Férsakrings forsakringsvillkor samt évrig
information gallande férsakringsavtalet tillhandahalls pa
svenska.
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Registrering och personuppgifter

Sensor Forsakring samlar in och behandlar sddana
personuppgifter om dig som ar nodvandiga for att

vi ska kunna fullgéra férsakringsavtalet med dig,
Bedoma forsakringsansokningar, utreda skadearenden
med mera. Uppgifterna sparas sa lange som din
forsakring kan dberopas och behandlas i enlighet med
dataskyddsforordningen, vars syfte ar att skydda din
personliga integritet.

Uppgifterna samlas in direkt fran dig eller frAn nagon
samarbetspartner till Sensor Férsakring. Vi kan dven
komma att hdmta in information fran privata och
offentliga register. Uppgifterna kan l@mnas ut till andra
féretag som vi samarbetar med eller som ingar i var
koncern for att uppfylla vara dtaganden gentemot
dig. Vi kan aven komma att féra dver uppgifterna till
myndigheter om det foljer av tillamplig lagstiftning.

Sensor Forsakring har ett dataskyddsombud som

du kan kontakta om du till exempel vill veta vilka
personuppgifter som vi har om dig och hur vi behandlar
dem, om du vill ratta felaktiga uppgifter, portera/flytta
dina uppgifter, eller om du vill meddela att dina
personuppgifter inte ska anvandas for marknadsféring.
Du kontaktar dataskyddsombudet via dpo@
sensorforsakring.se.

Fullstandig information om Sensor Forsakring hantering

av personuppdgifter finner du pa www.sensorforsakring.
se/integritetspolicy/.
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Skaderegistrering

Sveland Djurforsakringar anvander ett

for forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR). Registret innehaller
vissa uppgifter om skadan och uppgifter om vem

som begart ersattning. Uppgifterna anvands endast i
samband med skadereglering. Det innebar att Sveland
Djurférsakringar far uppgifter pa om du tidigare

anmalt ndgon skada till nadgot férsakringsféretag.

Andamalet med GSR &r att tillhandahalla ett underlag till

forsakringsforetag for att identifiera oklara
forsakringsfall. Darigenom kan foretagen motverka
utbetalningar av férsakringsersattningar som baseras pa
oriktiga uppgifter.

Personuppgiftsansvarig for registret ar
Skadeanmalningsregistret (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Fér mer information om den behandling av
uppgifter som férekommer i registret, se: www.gsr.se.

Aktsamhetskrav

Du maste behandla ditt djur val och skydda det mot
onddigt lidande och sjukdom. Du ar skyldig att iakta de
lagar och féreskrifter som finns och begransa skada pa
ditt djur.

Ersattningen kan nedsattas eller helt falla bort om
ovanstaende inte har foljts liksom om skada orsakats
med uppsat eller genom oaktsamhet.

Om djuret blir sjukt eller skadat

Du ska kontakta veterinar da djuret visar tecken pa
sjukdom eller har blivit skadat.

Ovriga begransningar | sensor forsikrings
ansvar

Sensor Forsakring ansvarar inte i nadgot fall for
skadehandelser eller annan forlust direkt eller indirekt
till foljd av natur- eller miljokatastrofer. Inte heller vid
krig, krigsliknande handelse, inbérdeskrig, terroristdad,
revolution eller uppror, eller skada till folid av
atomkarnprocess och dammskador.
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Priset pa din forsakring

Vid prissattning av din forsakring gor vi en beddomning
utifran risk. Nagra av de faktorer vi anser ar viktiga och
som vi anvander oss av ar djurets ras och alder.
Geografiska omraden med stérre skadeuttag an
genomesnittet bar en hogre del av kostnaden.

Betalning av premien

Valj sjalv det betalningssatt som passar dig bast. Pa
fakturan anges sista betalningsdag. Betalas inte
forsakringen inom angiven tid skickas en paminnelse
med ny sista betalningsdag och information om att
forsakringen kommer att annulleras om inte betalning
kommer in.

Avser dréjsmalet premieinbetalningen for
tilldggsforsakring raknas forsakringstiden om for den
andrade forsakringen med hansyn till den premie som
har betalats.

Forsakringstiden

Forsakringstiden ar normalt ett ar frdn den dag
férsakringen blivit gallande, om inte annat har avtalats
eller angivits i forsakringsbrevet. Vid férfallodag
férnyas forsakringen automatiskt for ytterligare en
period pa ett &r om ingen uppsagning skett.

Sensor Forsakring ansvar galler under den period
férsakringen ar gallande. For veterinarvardskostnader
som uppkommer efter att Sensor Forsakring ansvar
upphort lamnas ingen ersattning. Detta galler oavsett
om skadefallet/sjukdomen uppkom eller pabodrjades
under tiden forsakringen var gallande.
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Uppsdgning av forsdkringen | fortid

Du far saga upp forsakringen under forsakringstiden tex.

om behovet av forsakringen upphor genom att djuret
salts. Uppsagningen raknas fran den dag du anmaler
det till oss. Inbetald premie for tiden efter uppsagningen
aterbetalas. Byte till annat forsakringsbolag under
gallande foérsakrings-period raknas inte som upphort
férsakringsbehov.

Angerratt

Nar du tecknar forsakring t. ex. via telefon eller

pa var hemsida har du enligt Distans- och
hemférsaljningslagen rat att angra kopet inom 14 dagar
fran det att avtalet ingas. Vill du angra ditt kop maste du
meddela oss detta muntligt eller skriftligt.

Om du inte ar néjd

Forsakringsformedling

Har du synpunkter pa handlaggningen av din férsakring
eller ar det nagot annat som inte har fungerat som det
ska? Har far du information om hur du gar tillvaga om du
har ett klagomal.

Klagomal och tvist rérande férsakringsformedlingen

1. Vand dig till den som utfort tjansten eller behandlat
arendet

Om du inte ar néjd med en tjanst eller hur du blivit
bemott ar det nédvandigt att du hér av dig sa snart som
mojligt. Vand dig i forsta hand till den som handlagt
arendet. Det ar oftast tillrackligt for att situationen eller
eventuella oklarheter ska klaras upp.

Om du inte ar ndjd efter detta gérs en formell
omprévning av ditt arende. Om det handlar om

ett klagomali ett skadearende sa vand dig till

den som handlagt &rendet. Om klagomalet ror
forsakringsformedlingen sa vand dig till medarbetaren
pa Sensor Forsakring som du haft kontakt med.
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2. Kontakta Klagomalsansvarige

Skulle du fortfarande vara missnojd efter detta kan du
ga vidare genom att kontakta klagomalsansvarige via
e-post eller brev.

Sensor Forsakring
Klagomalsansvarige

Box 84

97103 Lulea

E-post: klagomal@sensorforsakring.se

Skador

Om du upplever att du inte ar nojd med ett beslut i ett
skadearende villvi garna att du berattar det for Sveland
Djurférsakringar. Deras skadereglerare forklarar garna
vad beslutet grundar sig pa och du far mojlighet att
reda ut eventuella oklarheter eller missforstand. Du kan
kontakta Sveland Djurforsakringar pa 046-276 92 00.

Om du ar missndjd med hur du blivit bemott i din
kontakt med Sveland Djurforsakringar, eller har andra
klagomal, ar du valkommen att kostnadsfritt kontakta
Sveland Djurférsakringars klagomalsansvarige. Skicka
ett mailtill klagomal@ sveland.se och beratta vad som
har hant och vem du har varit i kontakt med.

Du kan aven skicka ett brev till: Sveland Djurforsakringar
At Klagomalsansvarig Box 199 221 00 Lund

Preskription

Vantar du langre an tio ar med att anmala skadan till oss
kan du férlora méjligheten till ersattning.

www.sensorforsakring.se 6
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Besvarshanvisning - 6verklagande

Ett avslag innebar oftast att det man sokt ersattning for
inte omfattas av forsakringen. Den veterinarmedicinska
beddmningen av sjukdoms- eller skadefallet ligger da
ofta till grund fér avslaget.

En del ersattningsbeslut kan grunda sig pa
missforstand eller oklarheter vid skaderegleringen pa
grund av att exempelvis skadeanmalan ar bristfallig,
med féljd att man blir nekad ersattning.

Om Forsakringstagaren inte ar nojd med
beddmningen av ett skadefall kontaktas Sveland
Djurférsakringars skadeavdelning, sa eventuella
oklarheter eller missférstand kan redas ut. Kvarstar
meningsskiljaktigheter efter detta kan om sa begars
skadefallet provas i Sveland Djurforsakringars
Skadeprovningsnamnd. Detta gbrs genom ett skriftligt
overklagande i vilket maste anges hur och varfér
beslutet bor andras. Det skriftliga éverklagandet sands
till

Sveland Djurforsakringar Skadeprévningsnamnd
Box 199

22100 Lund

Tel: 046-276 92 00

www.sveland.se

Den skriftliga 6verklagan maste inkomma senast sex
manader fran det att Sveland Djurférsakringar sant ut
sitt beslut, annars férloras ratten mot bolaget.

Radgivning

Konsumenternas Forsakringsbyrd ldmnar rad i
fragor som rér forsakring eller skadereglering. Det
ar kostnadsfritt att vanda sig till Konsumenternas
férsakringsbyra.
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Konsumenternas forsakringsbyra

Karlavagen 108

Box 242 15, 104 51 Stockholm

Tel: 08-22 58 00
www.konsumenternasforsakringsbyra.se

Allmanna Reklamationsnamnden (ARN)

ARN har sarskild avdelning fér férsakringsfragor

for privatpersoner. Fragor med veterinarmedicinsk
anknytning kan inte prévas av ARN enligt deras
reglemente. Det ar kostnadsfritt att vanda sig till ARN.

ARN

Box 174

101 23 Stockholm
Tel: 08-50 88 60 00
www.arn.se

AlUlman domstol

Inom sex manader efter skaderegleringsbeslutet kan en
tvist prévas av domstol. Om tvisten rér ett mindre
belopp (under ett halvt basbelopp) kan sk. forenklat
rattegangsforfarande tillampas. ar bagge parter eniga
darom, kan tvisten aven avgoras enligt lag om
skilieman. Tvister med anledning av foérsakringsavtalet
ska avgoras av svensk domstol och med tillampning av
svensk lag.
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Nedan finner du kortfattad forsakringsinformation om Sensor Forsdkring Smadjur. For fullstandig information hanvisar vi till
gallande forsdakringsvillkor som du hittar pa www.sensorforsakring.se

For vem galler forsakringen?

Forsakringen omfattar de djur som du som
férsakringstagare/djuragare anger.

Var galler forsakringen?

Sensor Forsakring Smadjur galler inom Norden.

Karens

Forsakringen galler inte fér sjukdom och dodsfall/
avlivning till félid av sjukdom som paborjats inom 20
dagar efter att forsakringen tratt i kraft. Karens utgar
ocksd med 20 dagar vid hojning av férsakringsbelopp
eller byte till en mer omfattande forsakringsform
gallande den forbattrade delen.

Forsakringen har inte heller ndgon karenstid i de
fallet djur som har gallande och betald forsakring i
Sensor Forsakringar byter dgare och motsvarande
férsakringsskydd tecknas av den nya agaren. Om
ett djur med gallande férsakring i annat bolag byter
férsakringsbolag och den nya férsakringen tecknas
med motsvarande omfattning galler den nya
férsakringen utan karenstid.

Forsakringens omfattning

Veterinarvardsforsakring vid olycka och sjukdom.
Veterinarvardsforsakringen har ingen ovre aldergrans,
utan galler under djurets hela levnad om forsakring
bibehalls.

Sjalvrisk | veterinarvrdsforsakringen

Sjalvrisk ar den del av skadekostnaden du sjalv
far betala. | vara veterindrvardsfoérsakringar bestar
sjalvrisken av en fast och en rérlig sjalvrisk.

Den fasta sjalvrisken betalar du en gang under
sjalvriskperioden som ar 180 dagar. Den rorliga
sjalvrisken betalas vid varje veterinarbesdk under
sjalvriskperioden.
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Viktiga undantag

Har nedan anger vi nagra viktiga begransningar i
forsakringen. Det finns fler begransningar an de vi
namner har. Fér en del undersdékningsmetoder och
behandlingar har férsakringen en &vre grans gallande
ersattning. Vi betonar att det ar vad som star i aktuellt
forsakringsvillkor som galler. Aktuella férsakringsvillkor
hittar du pa www.sensorforsakring.se.

Forsakringen ersatter bland annat inte:
alternativbehandling

avlivning, omhandertagande eller kremering
exteriora defekter
férebyggande behandling

jouravgift och &vriga fordyrande kostnader som inte
ar medicinskt motiverat

kastration och sterilisering

komplikationer orsakade av behandling och vard
som inte omfattas avforsakringen

kostnader for fakturering, intyg eller upplaggning av
journalkort

kostnader for resor, transporter eller inackordering
kostnader for obduktion

mervardesskatt for momsredovisningsskyldiga
navelbrack

protesoperationer, implantat (t.ex. pacemaker) samt
organtransplantationer

tandfrakturer, bettfel, tandsten, paraodontit
(tandlossning), nedndtta tander, samt
tandsjukdomar eller munhalans sjukdomar eller
komplikationer till dalig tandstatus/munhalsa

undersdkning och behandling vid lynnesfel,
beteenderubbningar eller ovanor

Medicin och lakemedel som anvands av veterinar vid
undersoékning/behandling ska uppfylla kraven enligt
gallande ldkemedelsférordning.
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Skadefall som pabdrjats innan forsakringen
tradde i kraft

Forsakringen galler inte vid skadefall/sjukdom

som paborjats eller funnits innan férsakringen tratt

i kraft, inte heller for dolda fel oavsett nar skadan/
sjukdomen upptacktes. Veterinarmedicinsk expertis
ar avgorande vid denna beddmning. Vid forbattrat
forsakringsskydd, ersatts inte kostnader for sjukdom,
skada eller andra skadehandelser, avseende den
forbattrade delen, som uppkommit fore forbattringen
av forsakrings-skyddet. Forsakringen galler inte heller
for sjukdom eller skada som intraffat (paborjats) efter
det att Sensor Forsakringars ansvarighet upphort.
Veterinarmedicinsk erfarenhet avgor tidpunkten fér nar
ett skadefall anses pabdrjat oavsett nar skadan eller
sjukdomen forst kunnat iakttas.

Om felaktiga uppgifter l@mnats till oss vid férsakringens
tecknande, riskerar du helt eller delvis att sta utan
forsakringsskydd. Vi kan gora avdrag pa ersattningen
vid skada om det uppsatligen eller genom oaktsamhet
l@mnats oriktiga eller ofullstandiga uppgifter.
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