SENSOR FORSAKRING

A part of Sensor Groug

Forkopsinformation rérande den forsakringsdistribution
som Sensor Forsakring bedriver

Tillstand och tillsyn

Sensor Forsakring Norden AB (Bolaget) ar en forsakringsformedlare med tillstand och star
under tillsyn av Finansinspektionen, se kontaktuppgifter nedan. Bolaget ar registrerat hos
Bolagsverket, registreringen kan kontrolleras pa bolagsverket.se.

Bolaget har ratt att distribuera foljande forsakringsklasser:

e Forsakring i samtliga skadeférsakringsklasser
(direkt)

Livforsakring (direkt)

Tillaggsforsakring till livforsakring (direkt)
Giftermalsforsakring (direkt)
Fodelseforsakring (direkt)

IV. Lang olycksfall- och sjukforsakring (direkt)

Bolaget ar registrerat hos Bolagsverket och Bolagets tillstand kan kontrolleras i Bolagsverkets
register, se kontaktuppgifter nedan. Vidare star Bolaget under tillsyn av Konsumentverket, se
kontaktuppgifter nedan, avseende marknadsforing och reklam.

Att anstallda forsakringsformedlare hos Bolaget har ratt att distribuera férsakringar samt vilken
typ av forsakringar det galler kan kontrolleras hos Finansinspektionen.

Vagledning

Du som ar konsument kan fa vagledning av Konsumenternas Bank och Finansbyra samt
Konsumenternas Forsakringsbyra, Konsumentverket (Halla Konsument) eller av din kommunala
konsumentradgivning.

Klagomal

Om du som kund vill framféra klagomal mot Bolaget rérande distribution av forsakring, vanligen
kontakta Sofia Persson som ar klagomalsansvarig via brev stallt till Bolaget, Klagomalsansvarig,
Timmermansgatan 16, 972 33 Lulea.

Du kan ocksa maila till klagomal@sensorforsakring.se

Att framstalla ett klagomal ar kostnadsfritt och Bolaget kommer att hantera eventuella klagomal
med tillborlig omsorg.

Klagomal ska behandlas effektivt och pa ett omsorgsfullt satt. Klagomal ska besvaras sakligt och
korrekt, varvid svaret ska utformas pa ett sa tydligt satt som majligt sa att den klagande pa ett
enkelt satt kan tillgodogora sig uppgifterna. Klagomalet ska besvaras snarast och om Bolaget inte
kan besvara ett klagomal inom 14 dagar fran det att klagomalet kommit in till Bolaget ska Bolaget
kontakta den klagande och forklara orsaken till detta samt informera om nar Bolaget kan
forvantas lamna ett svar.

Om en tvist uppstar mellan dig och Bolaget kan denna prévas av svensk allman domstol. Du som
ar konsument kan aven fa din tvist provad av Allmanna reklamationsnamnden.
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Ansvarsférsakring

Bolaget och dess forsakringsférmedlare omfattas av en obligatorisk ansvarsférsakring for ren
formogenhetsskada. Den forsakringen tacker eventuell skadestandsskyldighet som vi kan adra
0ss mot dig som ar kund.

Forsakringen ar tecknad hos W. R. Berkley Insurance Nordic, Org nr 516410-2070
(adressuppgifter finner du nedan). Om du som kund drabbas av en skada eller ekonomisk
forlust dar du anser att Bolagets agerande har vallat denna har du maojlighet att rikta krav direkt
mot W. R. Berkley Insurance Nordic. Om du vill géra ansprak pa skadestand maste du dock
underratta Bolaget om detta inom skalig tid efter det att du markt eller borde ha markt att en
skada har uppkommit. Den hogsta ersattning som kan betalas ut for en skada som galler
forsakringsformedling ar 1 250 618 euro och den hdgsta ersattning som sammanlagt kan betalas
ut under ett ar ar 5 002 472 euro.

Kvalificerat innehav
Bolaget ags inte till ndgon del av nagot férsakringsbolag och Bolaget innehar inte heller nagon
agarandel i nagot forsakringsbolag.

Grund fér distributionen

Bolaget foretrader alltid sina kunder, men utfor inte nagon opartisk och personlig ana[ys*,

Bolaget distribuerar istallet férsakringar fran flera forsakringsforetag utan att gora nagon
opartisk och personlig analys. | ssmband med distributionen lamnar Bolaget radgivning vilket
innebar att Bolaget ger kunderna personliga rekommendationer med forklaring till varfor en viss
produkt svarar mot kundernas krav och behov.

Bolaget distribuerar foljande typer av forsakrringsprodukter:

Produkt Foérsakringsgivare

Livforsakring Novis Insurance Company

Sjuk- och olycksfallsforsakring Eir Forsakring AB

Sjukférsakring Eir Foérsakring AB

Allvarlig sjukdom Eir Forsakring AB

Barnolycksfallsférsakring Eir Férsakring AB

Specialistvardsférsakring Eir Férsakring AB

Hem- och villaférsakring Eir Forsakring AB

Motorforsakring Eir Forsakring AB

Sjukvardsférsakring Codan Forsikring A/S genom Trygg-Hansa Forsakring

For att Bolagets kunder ska kunna kanna sig helt trygga med Bolaget har riktlinjer for
undvikande av intressekonflikter upprattats. Syftet med dessa ar att en kund inte ska kunna
drabbas negativt av en intressekonflikt.

Pris- och ersattningsinformation

Bolaget distribuerar inte forsakring grundad pa en opartisk och personlig analys.

Detta innebar att Bolaget far ta emot ersattning fran nagon annan an kunden om ersattningen inte
strider mot god forsakringsdistributionssed. For att sakerstalla att ersattningen inte strider mot
god forsakringsdistributionssed ska Bolaget innan ersattning tas emot fran ett férsakringsbolag
sakerstalla att det inte foreligger intressekonflikter som goér att kundens intresse riskerar att
asidosattas. For detta &andamal har Bolaget tagit fram policy for undvikande av intressekonflikter,
etisk policy samt en riktlinje avseende god forsakringsdistributionssed.

Bolaget far ersattning (provision) fran den forsakringsgivare dar forsakringen placerats.
Ersattningen kan skilja sig at mellan olika forsakringsgivare och ersattningens storlek och
grunderna for hur den bestams.

* En opartisk och personlig analys innebar att férmedlaren ska ldmna radgivning efter en analys av ett tillrackligt stort antal forsakringsavtal pa marknaden, vilka
ska vara tillrackligt diversifierade med avseende pa typ och produktleverantérer for att sakerstalla att kundens mal pa lampligt satt kan tillgodoses.
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Provision per produkt:

Produkt Provision
Sjuk- och olycksfallsforsakring 307%
Sjukférsakring 30 %
Livforsakring 30 %
Allvarlig sjukdom 30%
Barnolycksfallsforsakring 30 %
Specialistvardsforsakring 48,25 %
Hem- och villaférsakring 20 %
Motorforsakring 20%
Sjukvardsforsakring 30 %

De anstallda forsakringsféormedlarna far huvudsakligen ersattning genom fast manadslon.
KontaktuppgifterrérandeBolaget
Sensor Forsakring Norden AB

Timmermansgatan 16, 972 33 Luled, 010-410 03 10, www.sensorforsakring.se
kundservice@sensorforsakring.se

Kontaktuppgiftermyndigheter

Finansinspektionen
Box 7821, 103 97 Stockholm, 08-787 80 00, ww\w.fise
finansinspektionen@fi.se

Bolagsverket
851 81 Sundsvall, 060-18 40 00, www.bolagsverket.se
bolagsverket@bolagsverket.se

Konsumentverket
Box 48, 651 02 Karlstad, 0771-42 33 00, www.konsumentverket.se
konsumentverket@konsumentverket.se

Allmdnna reklamationsndmnden ARN
Box 174, 101 23 Stockholm, 08-508 860 00, www.arn.se
arn@arn.se

Kontaktuppgifter ansvarsférsakringen
W. R. Berkley Insurance Nordic

Birger Jarlsgatan 22, 4tr, 114 34 Stockholm, 08 - 410 337 00 www.berkleyforsakring.se
skador@wrberkley.com
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Personuppgiftspolicy

Sa behandlar vi dina personuppgifter

Nar du l@mnar dina personuppgifter till oss pa Sensor Forsakring Norden AB (Sensor Forsakring) vill
vi att du ska kanna dig trygg med att uppgifterna anvands pa ett sakert satt och bara i syften som vi
informerar om.

| den har texten kan du l@sa om hur Sensor Férsakring behandlar personuppgifter och vilka dina
rattigheter ar enligt EU:s dataskyddsforordning (GDPR). For information om vart bruk av cookies, se
var cookiepolicy nedan.

Personuppgiftsansvarig

Sensor Forsakring ar personuppgiftsansvarig féor de behandlingar av personuppgifter som vi
bestdmmer andamal och medel fér. Vi har éversikt dver de processer, affarsomraden och system
dar vi behandlar personuppgifter och genomfér interna kontroller och riskbeddémningar for att
sakerstalla att vi foljer regelverket.

Kontaktuppgifter:
Personuppgiftsansvarig
Sensor Forsakring Norden AB
Timmermansgatan 168

97231 Lulea

Dataskyddsombud (DSO/DPO):

Om du har fragor om hur vi behandlar personuppgifter eller vill infria dina rattigheter enligt denna
policy ber vi dig att vanligen kontakta vart Dataskyddsombud Sofia Persson via e-post:
DPO@sensorgroup.se

Vad ar egentligen en personuppgift?
Personuppgifter ar information som kan knytas till en levande person. Det kan till exempel rora sig
om namn, adress, personnummer, e-postadress och registreringsnummer pa fordon.

Vilka personuppgifter behandlar Sensor Forsakring?
Vilka personuppgifter vi samlar in beror av vilken relation vi har till dig. Nedan finner du exempel pa
information vi kan komma att behandla.

e |dentifieringsuppgifter, sasom namn, kundnummer, personnummer eller samordningsnummer.

o Kontaktuppgifter, sasom namn, adress, telefonnummer eller e-postadress.

o Forsakringsuppgifter och ekonomisk information sasom uppgifter om férsakrade personer eller forsakrade féremal,
inkomstuppgifter, hushallsuppgifter, skadeuppgifter, uppgifter om medférsakrade, férmanstagare eller
skadedrabbade.

Betalningsuppgifter, sasom premier, kontouppgifter, uppgift om betalare, aviseringar eller paminnelser.

Uppgifter som kravs enligt lag, sasom skattehemvist, uppgifter som

kravs for grundlaggande kundkannedom och bekampning av penningtvatt eller terrorism.

Sarskilda kategorier av personuppgifter (kansliga uppgifter), sasom

uppgifter om halsa eller tillhérighet till forsakrad grupp som exempelvis

kan vara en fackforening eller en halsoorganisation i de fall behandlingen ar nédvandig i forsakringsverksamheten.
Uppgifter om brott, sasom vid anmalningar av misstankta forsakringsbedragerier eller vid krav mot skadevallare.

Insamling av personuppgifter
Uppgifter hamtas in direkt fran dig, men ocksa fran externa kallor, tex. fran:

e Telefonsamtal, da vi spelar in samtal med dig som kund i utbildningssyfte samt for att uppfylla vara
dokumentationskrav.

Organisationer eller arbetsgivare som tecknat forsakring hos Sensor Forsakring som du omfattas av.
Ombud och férsakringsmaklare som hanterar dina forsakringsarenden.

Eventuella andra férsakringsgivare som hanterar samma skada som Sensor Forsakring.

Vara samarbetspartners.

Allmanna register, tex. folkbokforingsregistret, vagtrafikregistret och kreditupplysningsregistret.
Externa aktorer, tex. Bisnode.

Vi kan samla in personuppgifter om dig dven om du inte har ingatt avtal med Sensor Forsakring.
Det kan till exempel vara fallet om du varit i kontakt med oss, om du ar vittne eller part i ett
forsakringsarende eller om du kan ha ratt till ersattning i samband med ett férsakringsfall.
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Laglig grund fér behandlingen

Sensor Forsakring har laglig grund fér all personuppgiftsbehandling, men vilken grund som anvands
beror av andamalet med behandlingen. | detta avsnitt kan du lasa om vilka lagliga grunder vi
anvander for att behandla personuppgifter.

Samtycke

| vissa fall begar vi din tillatelse fér att fa behandla personuppgifter. Nar du tex. vill teckna en
personforsakring som medfoér att vi behandlar uppgifter om din halsa begar vi alltid ditt samtycke i
forvag, eftersom uppgifter om halsa raknas som kansliga. Du har nar som helst méjlighet att aterkalla
ditt samtycke. En saddan aterkallelse kan dock paverka ratten till forsakring eller ersattning.
Behandlingen av dina personuppgifter som agde rum nar samtycket var aktivt kommer inte att
paverkas av aterkallandet. Vi kommer emellertid att radera de aktuella personuppgifterna om vi inte
har nagra andra lagliga grunder for att fortsatta lagringen.

Fullgérande av avtal

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna fullgéra vara ataganden i avtal som du ar part i eller
for att vidta atgarder pa begaran av dig innan ett avtal ingas. Det kan till exempel vara att samla in
och registrera de uppgifter som behdvs for avtalet, hantera inbetalningar av forsakringspremier,
reglera skador eller berakna premier. Vi far aven in personuppgifter for personer som vi saknar ett
avtalsforhallande med, exempelvis formanstagare.

Rattslig forpliktelse

Det finns lagar och regler som goér att vi maste behandla vissa personuppgifter i verksamheten. Det
kan till exempel réra krav pa rapportering till myndigheter, bland andra Finansinspektionen och
Skatteverket, samt krav pa att fora register over klagomal och hantering av incidenter.

Berattigat intresse

Vi behandlar personuppgifter for att det ar nédvandigt for att tillgodose Sensor Foérsakrings eller
annan parts berattigade intresse. Dessa behandlingar utfors dock bara under férutsattning att det
berattigade intresset vager tyngre an dina och andras intresse av skydd for den personliga
integriteten. Det kan rora sig om behandlingar i forsaljningssyfte eller for direktmarknadsforing.

Informationssakerhet och lagring

Vi anvander professionella system med tillracklig sakerhet for att lagra och behandla dina
personuppgifter. Kansliga uppgifter hanteras enligt sarskilda rutiner. Endast ett urval av personer
hanterar och har tillgang till kansliga uppgifter i vara system. Fysiska dokument med kansliga
personuppgifter forvaras vidare inlasta pa saker plats nar de inte behandlas av en skadereglerare.
Om nagon annan behandlar personuppgifter for Sensor Forsakrings rakning ansvarar vi for att
behandlingen utfors i enlighet med kraven i GDPR.

Vi lagrar inte personuppgifter langre an vad som ar nédvandigt for att uppfylla syftet med
behandlingen. Om du har en kundrelation eller en personskada registrerad hos oss, lagras
personuppgifter om dig. Pa grund av eventuella framtida skadestands- eller ersattningsansprak som
kan riktas mot oss som bolag, samt pa grund av bestammelser i bland annat
penningtvattslagstiftningen, maste vi lagra personuppgifter aven efter att avtalsforhallandet upphort.
Lagringen sker da fram till att preskriptionsfristen respektive den tidsperiod som stadgas i tillamplig
lagstiftning lopt ut. Darefter raderas personuppgifterna.

Vilka kan vi komma att dela personuppgifter med?
Personuppgifter kan komma att delas, med beaktande av reglerna om sekretess, med andra parter
om det finns ett lagligt stod fér det. Det kan galla foljande parter:

e Vara forsakringsgivare.

e Samarbetspartners och tjansteleverantorer, till exempel nar det ar nodvandigt for att besiktiga eller
atgarda en skada.

e Andra forsakringsbolag och trafikforsakringsforeningen nar dessa pa grund av forsakring eller lag ocksa
har ansvar,

e Forsakringsformedlare, ombud och andra som har fullmakt

e Domstolar, forsakringsnamnder och myndigheter, i handelse av tvist eller nar vi ar skyldiga att
tillhandahalla informationen enligt lag.
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Overforing av personuppgifter utanfér EU/EES

Vi lagrar och behandlar i huvudsakligen dina personuppgifter inom EU/EES.

Dina personuppgifter kan behdva éverféras till andra lander, savalinom som utom EU/EES, om du
till exempel under resa utomlands begar ersattning under reseskyddet i din hemforsakring. Om
uppgifter dverfors sakerstaller vi att det sker med l@ampliga skyddsatgarder for att sakra att dina
rattigheter och frineter tillvaratas.

Din ratt till insyn, rattning, radering och datadverforing

Ratt att krava insyn

Du har ratt att fa insyn dver de uppgifter vi behandlar om dig. Det innebar att du har ratt att fa veta
vilket syfte vi har med att behandla uppgifterna sant vilken behandlingsgrund vi anvander oss av,
vilka uppgifter om dig som vi behandlar, vilka mottagare eller kategorier av mottagare
personuppgifterna vidareformedlats till, under vilken tid personuppgifterna lagras samt var
uppgifterna inhamtats ifran.

Ratt att krava rattning och radering

Om du tror att Sensor Forsakring har registrerat uppgifter om dig som ar oriktiga eller ofullstandiga,
har du ratt att begara rattelse av de aktuella personuppgifterna.

Du kan krava att vi tar bort personuppgifter om dig om uppgifterna inte langre ar nédvandiga for att
uppfylla syftet med behandlingen; om du drar tillbaka ditt samtycke om samtycke har anvants som
grund fér behandling; om du motsatter dig behandlingen och det inte finns nagra andra lagliga
grunder for att fortsatta behandlingen; eller om uppgifterna har behandlats olagligt. Du har ocksa ratt
att invanda mot behandlingen av dina personuppgifter om du anser att det ar nagot vi inte gor ratt i
forhallande till dina personuppgifter.

Ratt till datadverféring

Du har ratt att motta de personuppgifter vi har lagrat om dig pa ett strukturerat satt och i ett
maskinlasbart format. Du har ocksa ratt att krava att vi 6verfor uppgifter som vi har mottagit fran dig
till en annan personuppgiftsansvarig om det ar tekniskt mojligt och behandlingen av
personuppgifterna ar baserat pa samtycke eller avtal.

Var klagar jag pa behandlingen?

Integritetsskyddsmyndighetens jobb ar att kontrollera att personuppgiftsregelverket foljs. Om du
upplever nagot du anser ar ett brott mot regelverket, kan du skicka in en skriftlig forfragan till
Integritetsskyddsmyndigheten.

Postadress:

Integritetsskyddsmyndigheten,

Box 8114,

104 20 Stockholm.
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Forkopsinformation rorande Lag (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler

Denna information gdller endast fysisk person som i sin egenskap av konsument tecknar férsakring pd
distans eller utanfor ndringsidkarens affdrslokal huvudsakligen for dndamdl som faller utanfér
ndringsverksamhet. Med distansavtal menas avtal som traffas pa distans och dér kommunikationen
uteslutande sker pd distans, till exempel via telefon eller internet.

Alla avtalsvillkor for férsdkringarna tillhandahdalls pé svenska och kommunikationen sker pd svenska. For
skadeforsakring som tecknas genom ett distansavtal har du maojlighet att dngra kRopet inom 14 dagar fran det att
forsakringen tecknats. Den som vill anvanda sin angerratt mdste meddela detta till Sensor Forsdkring muntligen
eller skriftligen. Om man utnyttjar sin dngerrdtt har forsdkringsbolaget ratt att kréva premie

motsvarande den tid som forsdkringen varit géllande.

Forsakringen

Forsakringens huvudsakliga egenskaper framgar av Férkdpsinformationen for produkten. Denna information
finns aven att tillga pa var hemsida www.sensorforsakring.se. De fullstandiga villkoren framgar av allmanna
villkor fér forsakringen och ditt forsakringsbrev eller forsakringsbesked. De allmanna villkoren finns att tillga
pa hemsidan www.sensorforsakring.se. For forsakringen och dess villkor samt for marknadsféringen av
férsakringen tillampas svensk lag.

Sensor Forsakring kommunicerar med sina kunder pa svenska spraket. Villkor och informationsmaterial
tillhandahalls pa svenska spraket. Kunden har inte ratt att ensidigt och utan Sensor Forsakrings tillstand under
avtalstiden andra det/de medel som for narvarande anvands for distanskommunikation, dvs det satt pa vilken
kommunikationen mellan kunden och férsakringsbolaget sker pa.

Priset fér férsakringen och sattet for betalning

Du finner priset for forsakringen i forsakringsbrevet i offerten som vi har lamnat dig. Dar hittar du aven de
uppgifter som din premie ar beraknad utifran. Om inte annat framgar av var offert ar den giltig i trettio (30)
dagar, under forutsattning att dina uppgifter inte har andrats. Du valjer sjalv det betalningssatt som passar dig
bast, till exempel manads- eller helarsvis, mot faktura eller via autogiro.

Forsakringsprodukten
En éverskadlig beskrivning av produktens egenskaper finner du i Férkdpsinformationen fér produkten. Den
fullstandiga beskrivningen finner du i de kompletta villkoren som finns pa var hemsida.

Forsakringens giltighet och uppsagning i fortid
Du finner villkoren for att saga upp din forsakring i fortid, forsakringens giltighet samt information om férnyelse
av forsakringen i Forkopsinformationen for produkten.

Om du angrar dig

Nar du tecknar forsakringen har du en angerratt som ger dig majlighet att angra kopet inom 14 dagar.
Angerfristen bérjar den dag du tecknar férsakringen och far information om angerratten och vad som ingar i
forsakringen. Om du vill utnyttja din angerratt ber vi dig kontakta var kundtjanst via telefon eller e-post. Har du
redan hunnit betala premien far du tillbaka den med avdrag for den tid férsakringen har varit giltig. Om
angerratten utnyttjas har Sensor Férsakring ratt att krdva premie motsvarande den tid som férsakringen varit
gallande. Du maste i dessa fall snarast och senast inom 30 dagar fran den dag du sande eller da du ldmnade
ditt meddelande om att avtalet frantrades betala premiebeloppet motsvarande den tid férsakringen varit
gallande. De eventuella kostnader som Sensor Forsakring kan ha for eventuell indrivning ska erlaggas av dig
som kund. Enskilda avtal, tjanster eller motsvarande, som utforts under avtalstiden omfattas inte av
angerratten. Nagon angerratt foreligger inte heller for enskilda avtal, tjianster eller liknande som bada parter
pa din begaran fullgjort innan du utdvar din angerratt.
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